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Assessorato alla Sanità, Servizi alla Persona ed Immigrazione

Assessorato al Decentramento e Relazioni con i cittadini
Servizio Salute e Politiche Socio-Sanitarie

U.O. Decentramento e URP

ATTIVITÀ DEL COC ACCOGLIENZA MAGGIO 2012/APRILE 2013 

- IL PUNTO DELLA SITUAZIONE A UN ANNO DAL SISMA -
Il Centro Operativo Comunale Accoglienza (da ora in poi COC Accoglienza
) è stato istituito a seguito degli eventi sismici del 20 maggio 2012, con l’obiettivo di gestire procedure nuove e complesse, in modo adeguato, univoco e omogeneo. Il COC Accoglienza si occupa: 
· dell’assistenza alla popolazione, nello specifico in riferimento all’accoglienza degli sfollati presso strutture ricettive a tal fine individuate;
· della gestione di alcuni benefici previsti dalla Regione Emilia-Romagna - Agenzia Regionale per la Protezione Civile, destinati ai cittadini con abitazioni danneggiate a seguito del sisma.  
Nato dalla collaborazione tra il Servizio Salute e Politiche Socio-Sanitarie e l’U.O. Decentramento e URP, esso è ubicato presso i locali dell’URP Informacittà
 del Comune di Ferrara in via Spadari, 2/2
. Il COC Accoglienza è coordinato dalla D.ssa Cinzia Graps
, mentre la D.ssa Lucia Bergamini
 è la Responsabile. 

A. COMPITI E FUNZIONI
ACCOGLIENZA
Nei primi mesi l’attività preponderante del COC Accoglienza è stata quella di gestire le richieste di accoglienza dei cittadini, con abitazioni danneggiate a seguito del sisma, presso le strutture ricettive individuate. Oltre alla gestione della procedura vera e propria di collocamento e assegnazione della sistemazione alternativa, quotidianamente venivano raccolti, elaborati ed inoltrati ad alcuni interlocutori istituzionali preposti (Prefettura in un primo momento, Provincia di Ferrara - Centro di Coordinamento Provinciale, dal 18 giugno 2012 in poi), dei resoconti dettagliati (numero di ospiti, numero di nuclei, età, nazionalità, etc…), al fine di conoscere in modo costante e puntuale la situazione, in primo luogo la disponibilità delle strutture ricettive. Fin dai primi giorni di giugno, il COC Accoglienza ha svolto un’attività di incrocio dei dati relativi alle istanze di sopralluogo, alle verifiche speditive e alle richieste di accoglienza degli utenti, verificando in questo modo la sussistenza e il persistere del diritto di usufruire di una sistemazione a carico della Pubblica Amministrazione.
Riportiamo di seguito il numero delle persone accolte nelle varie strutture:
	STRUTTURA
	TOT. PERSONE OSPITATE

	Strutture ricettive 

(es. Residenza Darsena, Ostello Estense, etc…)
	445

	Case di riposo / strutture per anziani
	7

	Alberghi
	236

	TOTALE
	688


Attualmente è ospitato presso una struttura alberghiera SOLTANTO 1 CITTADINO SFOLLATO; ai sensi della nota n. 23803 del 19/12/2012 e delle circolari n. 1737 del 28/01/2013 e n. 4383 del 22/03/2013, per questo cittadino, in una situazione di salute e familiare evidentemente complessa, è stata chiesta all’Agenzia Regionale di Protezione Civile una proroga. Il cittadino in questione dall’1 giugno p.v. transiterà ad altro beneficio, ovvero fruirà del Contributo per l’Autonoma Sistemazione fino al ripristino dell’agibilità della sua abitazione. 
CONTRIBUTO PER L’AUTONOMA SISTEMAZIONE E NUOVO CONTRIBUTO PER L’AUTONOMA SISTEMAZIONE (CAS E NCAS)

Dal 20 giugno 2012, il COC Accoglienza ha gestito la raccolta, e successiva istruttoria, delle domande di Contributo per l’Autonoma Sistemazione, in seguito alla determinazione n. 506 del 18/06/2012 della Regione Emilia-Romagna. A partire dal 3 settembre 2012, a seguito dell’ordinanza n. 24 del 14/08/2012 e smi, sono state altresì gestite le domande di Nuovo Contributo per l’Autonoma Sistemazione (NCAS). Il COC Accoglienza si è occupato del passaggio d’ufficio al nuovo regime delle domande di Contributo per l’Autonoma Sistemazione ricevute in precedenza. Attualmente il COC Accoglienza gestisce l’istruttoria delle 303 domande di CAS e NCAS pervenute ad oggi, effettuando una periodica verifica dei requisiti necessari per il riconoscimento dei contributi (stato dell’abitazione danneggiata dal sisma, controlli anagrafici, catastali, etc…) e il recupero di eventuali documenti/informazioni utili ai fini di un corretto calcolo delle spettanze.
PROGRAMMA CASA: ALLOGGI IN AFFITTO CON ONERI A CARICO DELLA PA

In seguito all’emanazione dell’ordinanza n. 25 del 14/08/2012 “Criteri e modalità di assegnazione alloggi in locazione”, dal 17 settembre 2012 si è provveduto alla raccolta delle richieste di alloggio in affitto da parte di famiglie o singole persone la cui abitazione sia stata dichiarata inagibile a seguito del sisma. L’iniziativa di locazione degli alloggi sfitti prevede la stipula di un contratto a tre (Pubblica Amministrazione, proprietario ed assegnatario), in cui si concede in locazione un appartamento agibile e libero per un massimo di 18 mesi (o fino al ripristino dell’agibilità dell’abitazione del richiedente). Dopo la raccolta delle domande, queste sono state inoltrate ad ACER Ferrara che ha gestito la procedura di assegnazione degli alloggi (attribuzione del punteggio, predisposizione della graduatoria, abbinamento tra il richiedente e un alloggio adeguato alle esigenze, stipula dei contratti, etc…). A fronte delle 59 richieste pervenute, le assegnazioni ad oggi sono state 37. Dei 22 richiedenti a cui non è stato assegnato un alloggio con affitto a carico della PA (cd Programma Casa):
· 7 hanno optato per il CAS,   
· 6 erano già assegnatari ERP, pertanto ACER ha reperito loro un nuovo alloggio,

· 7 non erano in possesso dei requisiti richiesti dal bando, 

· 2 sono in fase di definizione, pertanto al momento sospesi.

INFORMAZIONE
Il COC Accoglienza ha provveduto, sin dall’inizio della sua istituzione, alla predisposizione dei comunicati stampa e delle schede informative inerenti alle attività e ai servizi svolti dallo stesso, nonché alla redazione delle relative pagine web. Continua a svolgere attività di informazione, diretta e telefonica, relativamente alle procedure di cui è titolare, oltre a rappresentare un punto di riferimento per tutti gli enti coinvolti nelle attività da esso gestite.
B. UTENZA

La tabella sottostante riporta un dato quantitativo relativamente al numero di utenti ricevuti dal COC Accoglienza per informazioni generiche inerenti le proprie attività.
	Mese
	Utenti telefonici
	Utenti diretti
	Totale utenti

	Maggio
	90
	105
	195

	Giugno
	675
	810
	1.485

	Luglio
	520
	650
	1.170

	Agosto
	480
	360
	840

	Settembre
	450
	345
	795

	Ottobre
	435
	320
	755

	Novembre
	447
	289
	736

	Dicembre
	482
	211
	693

	Gennaio
	457
	168
	625

	Febbraio
	488
	149
	637

	Marzo
	357
	133
	490

	Aprile
	285
	112
	397

	TOTALE
	5.166
	3.652
	8.818


Per quanto riguarda l’aspetto qualitativo dell’utenza accolta, preme sottolineare come un numero consistente di utenti gestiti sia costituito da persone “fragili”: anziani, disabili, nuclei in emergenza abitativa, immigrati, soggetti in condizioni economico-sociali precarie, etc… Le condizioni particolari di tutti questi soggetti hanno reso necessario lo svolgimento di una forte attività di sinergia con altri Enti, quali ad esempio ASP - Servizio Sociale, ACER Ferrara, Regione Emilia-Romagna - Agenzia Regionale di Protezione Civile, Questura - Divisione Anticrimine, Comando Provinciale dei Carabinieri, UEPE di Bologna - Uffici di Esecuzione Penale Esterna, Comando Provinciale della Guardia di Finanza, Comando Provinciale del Vigili del Fuoco, Provincia di Ferrara, Associazione degli Albergatori. 

C. ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO DEL COC ACCOGLIENZA
Nei primi mesi di attività, il COC Accoglienza ha osservato orari di apertura al pubblico ovviamente molto ampi: tutti i giorni della settimana dalle 8:30 alle 20:00 nelle prime settimane, e dopo circa un mese dall’evento sismico, dal lunedì al venerdì 8:30-20:00 e sabato 9:00-12:00. Una prima riduzione si è avuta a partire dal 3 settembre scorso: lunedì-venerdì 8:30-13:00 e, previo appuntamento, anche martedì e giovedì al pomeriggio e sabato al mattino.

Il notevole aumento della complessa attività di back office e la contestuale diminuzione dei contatti diretti, hanno indotto nuove modifiche degli orari: dal 12 novembre scorso gli orari di apertura al pubblico osservati sono stati martedì 8:30-13:00 e 14:00-17:00 e giovedì 8:30-13:00, mantenendo la possibilità, per particolari esigenze o eventuali emergenze, di fissare un appuntamento con gli operatori in giorni e orari diversi, previo contatto telefonico. Dal 25 marzo gli orari di apertura sono stati nuovamente rivisti: attualmente siamo aperti al pubblico il lunedì dalle 8:30 alle 13:00; anche in questo caso si è mantenuta la possibilità di fissare un appuntamento in giorni ed orari diversi, previo contatto telefonico.

D. FONDI GESTITI 
Totale fondi liquidati € 620.645,44
 di cui: 
· maggio-luglio 2012 € 73.456,61

· agosto-novembre 2012 € 254.251,33

· dicembre 2012-gennaio 2013 € 140.580,54

· febbraio-marzo 2013 € 152.356,96

E. LINKS UTILI

Comune di Ferrara http://www.comune.fe.it/
COC Accoglienza - Protezione Civile http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=3167
Emergenza sisma - Dopo il terremoto http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=6128 (all’interno di questa sezione, direttamente curata dal COC Accoglienza, è possibile consultare le schede informative relative a: Nuovo Contributo per l’Autonoma Sistemazione e contributi per i lavori di ristrutturazione delle case danneggiate dal sisma).
Dopo il terremoto in Emilia-Romagna http://www.regione.emilia-romagna.it/terremoto
Terremoto nelle province di Ferrara, Modena, Bologna e Reggio Emilia http://www.protezionecivile.emilia-romagna.it/aree-tematiche/interventi-di-emergenza/speciali/terremoto-in-emilia-romagna
INFO E CONTATTI
COC Accoglienza - Protezione Civile - presso URP Informacittà
via Spadari, 2/2 - 44121 Ferrara 
tel. 334 1016433  fax 0532 419762
Orario di apertura al pubblico: lunedì dalle 8:30 alle 13:00 
È possibile concordare eventualmente un appuntamento in orari diversi da quelli di apertura, contattando il numero di telefono sopra indicato.
Elaborazione dati a cura della D.ssa Linda Morini 
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� � HYPERLINK "http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=3167" ��http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=3167�


� � HYPERLINK "http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=1608" ��http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=1608�


� � HYPERLINK "http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=5641" ��http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=5641�


� � HYPERLINK "http://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/118" ��http://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/118�


� � HYPERLINK "http://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/307" ��http://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/307�


� Il CAS è destinato alle persone che decidono di cercare autonomamente alloggi alternativi alla propria abitazione inagibile a seguito del sisma. Il contributo viene riconosciuto a tutti i nuclei familiari la cui abitazione principale abituale e continuativa sia stata danneggiata dagli eventi sismici del 20 e/o del 29 maggio 2012 e che abbiano ricevuto ordinanza di sgombero totale, temporanea (fino al ripristino dell’agibilità dell’abitazione) o parziale (purché venga meno la possibilità di usufruire dell’abitazione). Il contributo viene conteggiato in base al numero dei componenti del nucleo familiare; sono previsti inoltre dei contributi aggiuntivi in presenza di uno dei seguenti requisiti: handicap o disabilità con una percentuale di invalidità non inferiore al 67%, età minore ai 14 anni, età superiore ai 65 anni (l’importo del contributo aggiuntivo non varia se un componente presenta più di uno di questi requisiti). In ogni caso, l’ammontare complessivo del contributo non potrà superare il massimale mensile di 900€, compresi i contributi aggiuntivi. I requisiti che danno diritto al contributo aggiuntivo devono essere posseduti dal membro del nucleo familiare alla data del sisma (20 o 29 maggio).





� Nell’ambito del Programma Casa, predisposto dalla Regione Emilia-Romagna, è prevista la possibilità di presentare domanda per la richiesta di un alloggio in affitto a carico della Pubblica Amministrazione, per i cittadini la cui abitazione è stata dichiarata inagibile, e che non dispongono di un’altra soluzione abitativa, libera, agibile e abitabile, nel territorio della provincia di residenza. I cittadini che usufruiranno degli alloggi in affitto rinunciano automaticamente alle altre soluzioni con oneri a carico della Pubblica Amministrazione (NCAS, strutture alberghiere). A carico della Pubblica amministrazione sono:


- il pagamento del canone di locazione;


- il contributo una tantum di ammontare non superiore a € 1.000,00 per sostenere le spese di trasloco e allacciamento utenze, e di ulteriori € 2.000,00 per l’acquisto di arredi (nel caso in cui gli alloggi ne siano privi). Le spese dovranno essere debitamente documentate e giustificate.


A carico dell’assegnatario sono:


- le spese condominiali, gli oneri di manutenzione ordinaria, le spese relative alle utenze (acqua, luce, gas, etc...) e la tassa per lo smaltimento dei rifiuti.


L’assegnatario dovrà inoltre pagare il premio di una polizza assicurativa, stipulata da ACER a favore del proprietario dell’alloggio, al fine di risarcire eventuali danni arrecati allo stesso fino ad un massimo di € 3.500,00. Non è necessario alcun deposito cauzionale e non è consentita la sublocazione.


� Dato aggiornato al 6 maggio 2013


� � HYPERLINK "http://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/118" ��http://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/118�
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