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Nonostante sia un diritto riconosciuto, anche in 

Italia il diritto alla cura è spesso disatteso: migranti, 
stranieri, indigenti in molti casi non hanno accesso 
alle cure di cui hanno bisogno per scarsa conoscenza 
dei propri diritti, difficoltà linguistiche, incapacità a 
muoversi all’interno di un sistema sanitario 
complesso. 

 
Il Programma Italia di EMERGENCY garantisce 

assistenza sanitaria gratuita e di qualità, educazione 
sanitaria e orientamento ai servizi socio-sanitari a 
persone in difficoltà. Lo staff del Programma Italia 
collabora con i servizi del territorio per permettere un 
corretto accesso alle cure alle fasce di popolazione 
più vulnerabili. 

 
Il Poliambulatorio di Palermo ha iniziato le attività 
nell’aprile 2006. Offre prestazioni di medicina di base, 
odontoiatria, pediatria, ostetricia e ginecologia, 
cardiologia, supporto psicologico. Il progetto è stato 
realizzato con la collaborazione della direzione 
generale dell’ASP 6 di Palermo, che ha ristrutturato e 
messo a disposizione l’intera struttura. 
 
Il Poliambulatorio di Marghera è stato aperto nel 
dicembre 2010 in uno stabile messo a disposizione 
dal Comune di Venezia. A Marghera, EMERGENCY 
offre prestazioni di medicina generale, odontoiatria, 
oculistica, pediatria, ostetricia e ginecologia, supporto 
psicologico. 
 
Nel 2011 sono partiti i primi Ambulatori mobili di 
EMERGENCY, i Polibus, due autobus adibiti ad 
ambulatorio con una sala dedicata alla mediazione. 
Gli ambulatori mobili prestano servizio per periodi 
definiti in aree a forte presenza di migranti, come le 
aree agricole, i campi nomadi o i campi profughi. Ad 
oggi Emergency è intervenuta con i Polibus nelle 
seguenti aree: Basilicata, Sicilia, Emilia Romagna 
(sisma 2012), Calabria, Campania e Puglia, dove dal 
2013 al 2015 Emergency è stata inoltre presente con 
due cliniche mobili, dette Minivan. 

 
Nel dicembre 2012 EMERGENCY ha aperto a 

Sassari uno Sportello di orientamento socio-
sanitario, dove i nostri mediatori sono disponibili per 
aiutare gratuitamente migranti e persone in stato di 
bisogno ad accedere alle cure del Servizio sanitario 
nazionale. Nel gennaio 2016 il progetto è stato 
ampliato, diventando un Ambulatorio che offre 
servizi di medicina di base e orientamento socio-
sanitario 

 
L’Ambulatorio di Polistena (RC), realizzato in un 
edificio confiscato alla ndrangheta, da luglio 2013, 
offre prestazioni di medicina generale e orientamento 
socio-sanitario.  

 

    Sempre dal luglio 2013 EMERGENCY è presente a 
Siracusa, presso il centro d’accoglienza Umberto I e 
presso il centro per Minori Stranieri non 
Accompagnati, dove si impegna a garantire cure di 
base ai migranti che sbarcano sulle coste siciliane. 

 
Nell’ottobre 2013 iniziano le attività per il bando 

FEI, finanziato dal Ministero dell’Interno, con 
l’apertura di sportelli di orientamento socio-sanitario 
nelle province di Ragusa, Messina e Catania 

 
 Da aprile 2014 un team di EMERGENCY, svolge 

attività di informazione e prevenzione rivolte alle sex 
worker di Castel Volturno, a bordo di un'unità mobile 
attiva in un'area estremamente degradata. Sempre a 
Castel Volturno, territorio ad alta concentrazione di 
popolazione migrante, è stato aperto il 31 marzo 2015 
un Ambulatorio, che offre assistenza sanitaria di 
base, pediatria e servizi di orientamento socio-
sanitario. 

 
Il 1° settembre 2015 è stato inaugurato il nuovo 

Ambulatorio di Napoli nel quartiere Ponticelli che 
garantisce servizi di medicina di base e di 
orientamento socio-sanitario per facilitare l'accesso al 
sistema sanitario a chi ne ha bisogno. È inoltre 
disponibile un ambulatorio infermieristico per iniezioni, 
controllo parametri vitali, monitoraggio della terapia e 
medicazioni. 

 
Nel maggio 2015 è stata siglata da EMERGENCY 

con il Dipartimento per le Libertà Civili e Immigrazione 
(DLCI, Min. Interni) una Convenzione quadro con 
l’obiettivo di supportare le istituzioni territoriali della 
Regione Sicilia nella gestione degli sbarchi. La 
Convenzione, estesa il 29.02 per tutto il 2016, prevede 
il supporto di EMERGENCY sia durante le attività di 
sbarco nei porti di Augusta (SR) e Pozzallo (RG), sia 
nel Centro d’accoglienza “Villa Sikania” a Siculiana 
(AG). 

 
Dall’agosto 2015 è attiva a Milano una nuova unità 

mobile a bordo di un autocarro – Politruck che nel 
corso del 2015 aveva già operato nella Piana di Sibari 
con i lavoratori stagionali. L’ambulatorio offre servizi di 
medicina di base e di orientamento socio-sanitario. 

 
Nell’agosto 2015, inoltre, è stata attivata una unità 

mobile a Bologna, dove un mediatore e un infermiere 
offrono servizi di orientamento socio-sanitario.  

 
Oltre alle figure sanitarie, in tutte le strutture del 

Programma Italia sono presenti mediatori culturali che 
si occupano dell’accoglienza dei pazienti, li informano 
sui loro diritti, li aiutano ad accedere ai servizi del 
Servizio sanitario nazionale e li accompagnano 
qualora necessitino di visite o esami specialistici. 
presso le strutture pubbliche. 

 
 

  

POLIAMBULATORIO DI PALERMO 
Da aprile 2006 a marzo 2016 
Pazienti: 14.875/ Visite: 94.145 
 
POLIAMBULATORIO DI MARGHERA 
Da dicembre 2010 a marzo 2016 
Pazienti: 6.303/ Visite: 40.124 
 
POLIAMBULATORIO DI POLISTENA 
Da luglio 2013 a marzo 2016 
Pazienti: 2.829/ Visite: 12.159 
 
AMBULATORIO DI CASTEL VOLTURNO 
Da marzo 2015 a marzo 2016 
Pazienti: 1.881/ Visite: 6.197 
 
AMBULATORIO DI SASSARI 
Da dicembre 2012 a marzo 2016 
Pazienti: 953/ Visite: 5.081 
 
UNITÀ MOBILE POLITRUCK – MILANO 
Da agosto 2015 a marzo 2016 
Pazienti: 1.548/ Visite: 2.247 
 

UNITÀ MOBILE PER L’ORIENTAMENTO 
SOCIO-SANITARIO, BOLOGNA 
Da agosto 2015 a marzo 2016 
Pazienti: 499 / Consulenze-
Accompagnamenti: 1.105 
 
SIRACUSA - CENTRO “UMBERTO I” E 
PRIOLO GARGALLO (SR) 
Da luglio 2013 a marzo 2016 
Pazienti: 5.975/ Visite: 13.526 
 
PROGETTO SBARCHI – CONVENZIONE DLCI 
Da luglio 2015 a marzo 2016 
Porti: Augusta, Pozzallo, Catania (al 2015) 
Pazienti: 1.276/ Prestazioni: 1.378 
Centro d’accoglienza “Villa Sikania”, 
Siculiana (AG)  
Pazienti: 1.220/ Visite: 2.145 
 
FEI – SPORTELLI DI ORIENTAMENTO 
SOCIO-SANITARIO 
Da ottobre 2013 – giugno 2014 
Pazienti: 1645/ Consulenze:3685 
 
AMBULATORI MOBILI (Polibus, Minivan, 
Politruck) 
Da aprile 2011 a dicembre 2015 
Interventi: Puglia, Basilicata, Sicilia, 
Emilia Romagna (sisma 2012), Calabria, 
Campania e Lombardia. 
Pazienti: 20.192/ Visite: 49.522 

 


