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COC Accoglienza - Protezione Civile

Ufficio per le Relazioni con il Pubblico


SISMA PIANURA EMILIANA MAGGIO 2012

ATTIVITÀ DEL COC ACCOGLIENZA - MAGGIO/NOVEMBRE 2012 -

A partire dal 29 maggio scorso, a seguito agli eventi sismici che hanno colpito il territorio, è stato istituito, presso la sede dell’URP Informacittà, il Centro Operativo Comunale Accoglienza (COC Accoglienza), gestito dal Servizio Salute e Politiche Socio-Sanitarie, in collaborazione con il personale dell’URP Informacittà. La Responsabile del COC Accoglienza è la d.ssa Lucia Bergamini.

a. COMPITI E FUNZIONI
I cittadini possono rivolgersi al COC Accoglienza principalmente per richiedere una sistemazione alloggiativa presso le strutture ricettive a tal fine individuate e per presentare domanda di Contributo per l’Autonoma Sistemazione; dal 15 settembre il COC Accoglienza ha inoltre gestito le domande per l’assegnazione di un alloggio in affitto nell’ambito del “Programma Casa”. Altre attività in capo al COC Accoglienza sono:

· gestione dell’istruttoria delle domande di Contributo per l’Autonoma Sistemazione (NCAS);
· raccolta ed aggiornamento dei dati relativi ai nuclei familiari accolti e successivo invio al Centro di Coordinamento Provinciale;

· attività di incrocio dei dati relativi alle istanze di sopralluogo, alle verifiche speditive e alle richieste di accoglienza degli utenti (con verifica della sussistenza del diritto ad usufruire di una sistemazione a carico del Comune);
· inoltro agli organi informativi e agli uffici regionali dei dati elaborati dal COC relativamente all’accoglienza dei nuclei ospitati (con indicazione del numero di minori, divisi per fascia d’età, della presenza di soggetti over 65, del numero di cittadini comunitari ed extracomunitari, del numero di nuclei accolti con distinzione tra nuclei di due o più persone e nuclei di una sola persona);
· predisposizione dei comunicati stampa e redazione delle specifiche pagine web.

TOTALE domande di Contributo per l’Autonoma Sistemazione (CAS e NCAS): 283
TOTALE domande di alloggio in affitto: 53
b. ORARI DI APERTURA

Nei primi mesi di attività il COC Accoglienza ha osservato orari di apertura al pubblico prolungati (lunedì-venerdì 8.30/17.30, sabato 9/12), con una prima riduzione a partire dal 3 settembre scorso (lunedì-venerdì 8:30/13, e, previo appuntamento, anche martedì e giovedì al pomeriggio e sabato al mattino).

Il notevole aumento della complessa attività di back office e la contestuale riduzione dei contatti diretti, hanno indotto in questi giorni una nuova modifica degli orari. 
Dal 12 novembre il COC Accoglienza è infatti aperto al pubblico il martedì dalle 8.30 alle 13 e dalle 14 alle 17 e il giovedì dalle 8.30 alle 13
Per particolari esigenze o eventuali emergenze, è comunque possibile fissare un appuntamento con gli operatori in giorni e orari diversi, contattando il numero 334 1016433, che è anche il nuovo recapito telefonico del COC Accoglienza. 

c. UTENZA
La tabella sottostante riporta i dati relativi al numero di utenti ricevuti dal COC Accoglienza (per le questioni più tecniche e/o di merito) e dall’URP Informacittà per questioni legate agli eventi sismici.

	
	URP Informacittà
	COC Accoglienza

	MESE
	Utenti complessivi
	Utenti telefonici
	Utenti diretti
	Totale utenti

	Maggio
	127
	90
	105
	195

	Giugno
	267
	675
	810
	1485

	Luglio
	131
	520
	650
	1170

	Agosto
	150
	480
	360
	840

	Settembre
	120
	450
	345
	795

	Ottobre
	50

	435
	320
	755

	TOTALE
	845

	2650
	2590
	5240


Un numero consistente di utenti presi in carico è costituito da persone “fragili”: anziani, disabili, nuclei in emergenza abitativa, immigrati, soggetti in condizioni economico-sociali precarie, soggetti in libertà vigilata o agli arresti domiciliari. Condizioni che hanno comportato un particolare aggravio delle procedure di accoglienza, con ricorso a verifiche più articolate e al coinvolgimento di altri enti (ASP - Servizio Sociale, Questura, Comando Provinciale dei Carabinieri, UEPE di Bologna - Uffici di Esecuzione Penale Esterna). Più laboriosa è stata inoltre, in questi casi, la ricerca di una struttura adatta all’accoglienza, specialmente per le persone con difficoltà deambulatorie e per gli anziani non autosufficienti.

d. DATI AGGIORNATI - NUCLEI ACCOLTI

Alla data del 12 novembre, la situazione dei nuclei familiari accolti è la seguente: 

	STRUTTURA
	TOT. OSPITI
	TOT. NUCLEI*

	Darsena City + Ostello estense
	80
	28

	Strutture per anziani
	3
	3

	Alberghi
	82
	50

	TOTALE
	165
	81


                                * il numero dei nuclei comprende anche i nuclei con un solo componente

A cura della D.ssa Cinzia Graps e D.ssa Linda Morini

� Dato aggiornato al 24 ottobre u.s.


� Dati forniti dall’URP Informacittà
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