P1)

A Y
_?j .
Partito ) Democratico

GRUPPO CONSILIARE
PARTITO DEMOCRATICO

Ferrara, 10 settembre 2018

P.G. 110763

5

%

5

%

KD

%

YV VYV VYV

- Al Sig. Sindaco
- Al Sig. Presidente
del Consiglio Comunale

OGGETTO: Question time ICA - scorrette sanzioni per hon ver samento tassa occupazione passo carraio.

PREMESSO
che a diversi cittadini sono arrivati sanzioni pardato pagamento della tassa per il passoioarra

che questi cittadini hanno sempre versato nellsecdsICA (Imposte Comunali ed Affini)- all’lban
IT030010000002478610583, attraverso accrediti bdecgempre entro il 30 aprile di ogni anno;

che nel 2018, per effetto di una disposizione gijéal sottoscritto e ai cittadini sconosciuta e angaggi non
ben specificata)lCA non“potrebbe” piu attingere al prelievo in c/c, seppur autoriaz#al cittadino, tramite
istituto bancario;

che a fronte di telefonate dei cittadini al cemt@llCA, veniva loro risposto che non sapevanov&ssero inserito
o0 meno sul sito questa informazione, affermanda’aifermativa ai singoli cittadini & partita dage loro con
posta normale e che non rispondevano all’eventuatericevimento;

CONSIDERATO
che a mio sapere, in Consiglio Comunale mai sia stata informativa di questa avvenuta modifica;

che un tassa annuale di 48,04€ € diventata di 6&G@&nza che il titolare del passo carraio naljgesse e che non
avesse avuto alcuna informazione;
che nei giorni scorsi grazie all'impegno dellAsseie Serra, ha avuto luogo un incontro con i respioifi di ICA,
dove é stato ribadito che nulla si poteva faretpgliere la sanzione, ma che i cittadini avreblr@mevuto copia
della lettera che sarebbe stata inviata loro pdede80 aprile c.a., cosa ancora oggi hon avvenuta;
che comunque siamo in presenza di una continua@ziblimite del persecutorio da parte di ICA namitonti dei
nostri concittadini;

RITENUTO
che stiamo vivendo un momento di grande tensianéedittadini e chi ricopre un ruolo istituzionglimentando
ulteriormente la cosiddetta antipolitiya
che sia doveroso non avere un rapporto conflittdalparte di chi svolge un ruolo pubblico ed amstrativo,
visto che da tempo questa amministrazione ha decascoltare e dialogare con i cittadini;

SI CHIEDE
se e come potra essere risolto il disservizio dagmdagli utenti e come non versare le ingiusteismi erogate;
guale sia il canale informativo delle istanze I@é&lematico, cartaceo, verbale, etc);
quali siano i tempi e le modalita di informatival@A e di risposta ai cittadini;
un monitoraggio delle segnalazioni per I'anno cote¢almeno quelle pervenute);

se esistono eventuali progetti futuri (tecnologiciganizzativi) per evitare il ripetersi questeeve proprie
ingiustizie.

Il Consigliere Comunale PD
Fausto Facchini



