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Uffa che Afa - Emergenza Caldo 2007

Lo scorso 4  giugno ha preso avvio il progetto Uffa che afa – Emergenza ondate di calore.

Tale progetto consta di un monitoraggio settimanale nei confronti di anziani ultrasettantacinquenni che vivono soli: aggiornali sui potenziali picchi di calore segnalati da ARPA, dare indicazioni in merito i comportamenti virtuosi da tenersi in caso di ondate di caldo, offrire informazioni sulle attività per la terza e quarta età poste in essere dal Comune di Ferrara.

Nel caso gli utenti inseriti nel progetto esprimano un bisogno, gli operatori del call center provvederanno a smistarlo ai referenti sociali, in primis ARCI ed ACLI. Nel caso in cui venga richiesto un servizio di trasporto e/o accompagnamento oppure la richiesta di farmaci o spesa a domicilio, queste sono inoltrate al Centro H oppure alle associazioni competenti.

Di seguito si riportano le tabelle relative le telefonate di primo contatto verso gli anziani segnalati dai servizi sociali e dai MMG; il numero di nuove adesioni, suddiviso per settimana; il numero di chiamate settimanali effettuate dal call center verso gli utenti dell’emergenza caldo (ed e-Care); infine le segnalazioni pervenute.

Gli utenti seguiti dal call center eCare, per quanto riguarda il progetto Emergenza Caldo sono 426; mentre le adesioni, a seguito delle chiamate di primo contatto (1055), sono state 292.

Tabella 1: contatti nuove adesioni

	
	
	CONTATTI ADESIONE
	

	PERIODO
	CONTATTI  PREVISTI
	CONCLUSI
	NON TROVATI
	NON CONTATTATI
	TOTALE CHIAMATE EFFETTUATE

	04/06/2007
	28/07/2007
	1055
	904
	151
	0
	1055

	TOTALE
	1055
	904
	151
	0
	1055


Tabella 2: nuove adesioni

	
	
	ASSISTITI

	PERIODO
	IN CARICO
	RITIRATI
	NUOVE ADESIONI

	04/06/2007
	09/06/2007
	134
	1
	0

	11/06/2007
	16/06/2007
	176
	0
	42

	18/06/2007
	23/06/2007
	245
	0
	69

	26/06/2007
	30/06/2007
	306
	0
	61

	02/07/2007
	07/07/2007
	325
	0
	19

	09/07/2007
	14/07/2007
	359
	0
	34

	16/07/2007
	21/07/2007
	397
	0
	39

	23/07/2007
	28/07/2007
	426
	0
	28

	TOTALE
	 426
	1
	292


Tabella 3: contatti di Telemonitoraggio

	
	
	CONTATTI TELESORVEGLIANZA 2007
	

	PERIODO
	CONTATTI  PREVISTI
	CONCLUSI
	NON TROVATI
	NON CONTATTATI
	TOTALE CHIAMATE EFFETTUATE

	04/06/2007
	09/06/2007
	134
	111
	23
	0
	134

	11/06/2007
	16/06/2007
	176
	145
	31
	0
	176

	18/06/2007
	23/06/2007
	245
	186
	59
	0
	245

	26/06/2007
	30/06/2007
	306
	209
	97
	0
	306

	02/07/2007
	07/07/2007
	325
	223
	102
	0
	325

	09/07/2007
	14/07/2007
	359
	249
	110
	0
	359

	16/07/2007
	21/07/2007
	397
	267
	130
	0
	397

	23/07/2007
	28/07/2007
	426
	292
	134
	0
	426

	TOTALE
	2368
	1682
	686
	0
	2368


Tabella 2: segnalazioni raccolte dagli operatori e-Care durante le chiamate periodiche settimanali oppure ricevute dai cittadini che hanno telefonato al numero verde.

	Periodo
	Tipologia contatto
	ATTIVAZIONE SERVIZIO*
	CONTATTO EXTRA°
	TELE COMPAGNIA
	EMERGENZA
	ALTRO
	TOT

	04/06/07
	05/07/07
	Telefonata periodica verso gli utenti inseriti nel progetto
	6
	0
	5
	0
	2
	13

	
	
	Telefonate verso il call center
	21
	20
	14
	0
	0
	55

	06/07/07
	19/07/07
	Telefonata periodica verso gli utenti inseriti nel progetto
	1
	0
	1
	0
	0
	2

	
	
	Telefonate verso il call center
	1
	1
	2
	0
	0
	4

	
	
	Totale
	29
	21
	22
	0
	2
	74


*= erogazione d'informazioni o segnalazione di casi critici ai servizi sociali

°= Contatto di cittadini non inseriti nel servizio
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