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“L’extra smile” di Brussels Airlines

18 agosto 2015, Ferrara: Brussels Airlines, la realta pit importante nei collegamenti tra Italia e
Belgio, offre voli diretti verso la capitale europea da 11 importanti aeroporti italiani tra cui Roma,
Milano Malpensa, Milano Linate, Bologna, Torino, Venezia. A queste si aggiungono le destinazioni
stagionali come Firenze, Napoli, Catania, Palermo e, dall’estate 2015, anche Olbia. Con pil di 50
destinazioni in Europa, 19 in Africa e 2 negli Stati Uniti, Brussels Airlines collega il mondo via
Bruxelles.

Per rispondere sempre di piu alle singole esigenze dei passeggeri, sui voli europei Brussels Airlines
ha introdotto il prodotto Check&Go dedicato ai passeggeri “price-sensitive” e che non necessitano
di flessibilita; allo stesso tempo ha perfezionato i 3 esistenti. Light&Relax ¢ il prodotto ideale per
quei passeggeri che cercano un eccellente rapporto qualita/prezzo, hanno bisogno di una certa
flessibilita e desiderano volare con bagaglio al seguito. Flex&Fast & invece il miglior prodotto per i
passeggeri che desiderano ottimizzare il proprio tempo, avere flessibilita e servizi in ogni
momento del viaggio. Bizz&Class infine e in assoluto il prodotto ideale per i passeggeri che
desiderano un servizio premium, con accesso alle lounges, catering di alta qualita e totale
flessibilita.

Con Check&Go i passeggeri che originano dall’area di Bologna possono beneficiare, con una
tariffa per Bruxelles da 69€ a/r tasse incluse, di: 1 bagaglio a mano (12Kgs) + 1 accessorio (borsa,
ombrello, borsa per PC); check-in online con scelta del posto gratuita (a partire da 24 ore prima
del volo); quotidiani online gratuiti una volta effettuato il check-in online; una rinnovata selezione
di articoli di bordo a pagamento; possibilita di accumulo e utilizzo miglia.

Nel corso degli anni la rotta Bologna Bruxelles & diventata sempre piu importante anche per i
passeggeri business che, grazie al prodotto Flex&Fast, possono avere cambi gratuiti e rimborso
totale del biglietto; check-in dedicato e accesso alla Fast Lane ai controlli di sicurezza e imbarco
prioritario; 1 bagaglio a mano (12kg) + 1 PC + 1 bagaglio da stiva (23kg); posti dedicati
preassegnabili; catering e quotidiani gratuiti; accumulo miglia.

Anche l'aeroporto di Bruxelles, funzionale e comodo snodo per tutto il network europeo e
intercontinentale, € un moderno hub sempre piu tecnologico e fruibile dai passeggeri. A fine
marzo Brussels Airport ha inaugurato il “Connector”, un nuovo collegamento tra Pier A e Pier B
rapido, comodo e pil confortevole con vista spettacolare sull'aeroporto, negozi e ristoranti. Il
“Connector” ospita le nuove aree per i controlli di sicurezza ancora piu rapidi e veloci con
controllo automatico delle carte d’'imbarco ed & stato costruito nel pieno rispetto delle norme per
la salvaguardia dell'ambiente e del risparmio energetico.

Il vettore ha inoltre aperto la nuova lounge THE LOFT by Brussels Airlines presso |'aeroporto di
Bruxelles al Pier A, uno spazio di 1.240mq dedicato ai viaggiatori Business e frequent flyer.
Comfort, innovazione, design e gastronomia belga creano un nuovo standard qualitativo. Oltre a
docce tecnologiche con luci LED, esclusivi nap boxes in cui riposarsi, gli ospiti possono vivere
un’esperienza digitale unica.

brusselsairlines.com
Brussels Airlines NV/SA - RPR/RPM 0400853488 - SN Airholding NV/SA - RPR/RPM 0419468778
Registered Office: Jaargetijdenlaan 100-102/B30 Av. des Saisons - 1050 Brussel/Bruxelles

Principal Place of Business: Brussels Airport — General Aviation — b.house airport bld 26 - 1831 Diegem



0..”

brussels airlines A STAR ALLIANGE MEMBER 7

About Brussels Airlines

Brussels Airlines, member of Lufthansa Group and a Star Alliance member, is the Belgian airline that offers the
widest choice of flights to and from the capital of Europe, Brussels Airport. The company has more than 3,500
employees and 49 aircraft operating some 300 flights daily, connecting the Capital of Europe to over 90 European
and African destinations, as well as two destinations in the USA (New York JFK and Washington D.C.).

On long haul flights, the airline operates an all new Business Class with full flatbeds and state of the art inflight

entertainment, and a brand new Economy class with ergonomic seats and individual inflight entertainment
touchscreens. Long-haul flights are operated with Airbus A330-200 and A330-300 aircraft.

On its European routes, mainly operated with Airbus A319/A320, Brussels Airlines offers the choice between
Check&Go, Light&Relax, Flex&Fast and Bizz&Class.

In addition to its 19 long haul destinations in Africa and the US, Brussels Airlines and its intercontinental partners
also offer long-haul codeshare flights to the United Arab Emirates, China, Thailand, India, North America and
Canada.

Brussels Airlines offers cargo capacity on all its flights, commercialised by the Cargo Department. The airline also
handles its own daily maintenance.

Brussels Airlines is owned by SN Airholding and is backed up by more than 90 years of aviation experience.

More information on brusselsairlines.com
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