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K Sindace v Forrara

Forsara, 77 OL 075

Spett.le TELECOM ITALIA SpA

SEDE LEGALE
Piazza degli Affari, 2
20123 Milano

Via della Centralinista, 5
40138 Bologna

Spettabile Direzione,

devo esprimervi il mio disappunto per la chiusura del Call Center del servizio 187
commerciale di Ferrara sito in via Cairoli.

Come citta non possiamo rimanere indifferenti dinanzi all'ennesimo atto di "disattenzione”
da parte di importanti aziende italiane che, senza alcun preavviso e dopo moltissimi anni
di presenza sul nostro territorio, decidono di chiudere tutto creando innumerevoli difficolta
ai propri lavoratori: in questo momento cosi difficile e delicato si verrebbe a creare un
grave problema occupazionale per i 26 operatori di una attivita lavorativa essenziale per la
loro vita.

Le due alternative che avete proposto (o essere trasferiti a Bologna, o accettare |l
telelavoro ) obbligheranno molti di loro, considerando l'alto numero di donne e i due
portatori di handicap, ad un inevitabile licenziamento.

Questa vostra decisione viene anche letta da tutti gli ottanta lavoratori impiegati presso la
vostra societa come un primo passo per una chiusura del servizio in citta: un territorio che
ha sempre favorito l'azienda Telecom anche nel trovare soluzioni a vostri problemi
tecnologici e di impianto. Vi ricordo, a titolo di esempio, la contestata ed invasiva antenna
sita nella zona di Via Bologna che rappresenta un elemento di grave deturpazione del
paesaggio urbano in una citta patrimonio del’Unesco.

Con guesta mia nota chiedo di rivisitare la vostra decisione, trovando alternative diverse
sempre nella citta di Ferrara.

Distinti saluti.
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