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LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE: IL MODELLO Kz
DATA-DRIVEN




LE ERE ‘GEOLOGICHE’ DELL’IT

Dalla meta degli anni 60 Dalla meta degli anni 70 Dalla meta degli anni
alla meta degli anni 70 alla meta degli anni 80 80 ai tardi anni 90

Terza Fase
L'interconnettivita

Seconda Fase

Prima Fase Minicomputer

Mainframe Microcomputer
(PC)

di rete porta alla
nascita di Internet




UN SALTO EPOCALE

Dagli anni 2000 a oggi iliad

Pervasivita della rete oo
+ tecnologie wireless .

Quarta Fase: ‘L’era di
Internet’
Accesso anytime, anywhere, L
any device (laptop, tablet, Capacita di
smartphones, cloud computing) Immmagazzinamento
dei dati (storage)

SSD 2019 160 volte +

. 2000 capiente di HDD 2000
Potenza di calcolo da 30 a 200 volte piu veloce

Un qualsiasi smartphone di oggi nellaccesso ai dati

hg molta piu potenza di calcolo In poco piu di 50 anni, il
diun supercomputer Cray 2 del prezzo al megabyte di un
1985 e di qualsiasi PC degli hard disk & sceso dai 2.000$
anni 90 del 1960 ai circa 0,00005 $

HDD100GB  SSD16TB attual

+++




PER QUESTO E CAMBIATO IL RUOLO DELL’IT
ANCHE NELLE AZIENDE

Approccio Approccio
Classico ‘Data Driven’

L’IT serve a ‘mettere ordine’
nei dati e ad automatizzare

La capacita di raccogliere,
immagazzinare, analizzare

e utilizzare i dati diventa un
Business Driver

processi aziendali ripetitivi

N
 Contabilita * Nuovi modelli operativi
« ERP per condurre il ‘core
« CRM business’
« HR * Opportunita alternative,
| ‘data monetization’
 Startup basate sui dati
\- / /
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CAMBIANDO RAPIDAMENTE E
PROFONDAMENTE

VIONDC A

» Accedo a qualsiasi

informazione in tempo
reale

« Qualsiasi cosa € connessa
» Interagisco e comunico

dovunque, ovungue, con
qualsiasi dispositivo

| servizi di cui posso fruire

sono ritagliati sulle mie
specifiche necessita




COS’E DI FATTO LA DIGITAL
TRANSFORMATION

Processo per cui le organizzazioni che si adattano ai cambiamenti nel loro ‘ecosistema’ sfruttando le
tecnologie digitali per creare modelli di business accelerati dal digitale, che mettono il cliente al
centro dell’attenzione.

Generare nuovi
modelli di business
Creare nuove ;
‘Customer Rispondere

Experiences’ , Rapidamente ai
Mutevoli scenari




DIGITAL ENABLERS: | ‘MATTONCINI’ DELLA
TRASFORMAZIONE DIGITALE

Enterprise
Solutions

10T

Social Big Data & Bl Advanced Analytics

@

CRM Cloud Solutions Mobility




ALCUNI AMBITI DI APPLICAZIONE DELLA
TRASFORMAZIONE DIGITALE

Assicurazioni & Banche AMBITI TRASVERSALI Energy & Utility

- ] et =
= insurancalech, FinTech = Smart meder, smart grid
= Pofirre pay-as-yoml-drive,

= Cestions mamuinnzioneasset
= Blark box weicod, waarabée

= Smeart Homsa' Smart Building
= Podirre smarl home, eHealth, weliness = Smart City,
1 = Fiili del futurn

Automotive . Pubblica Amministraziona
| = Conrclad car, driverless car i = Mobsits inelligerte
| = Innewazione procassd produttie | = Monstorangio ambientals
| = Customer expanance | = Mum servizi
| = Madelli di business verse servizio | = Smvart Gty

Distribuzioni e servizi . Sanils -
| = Supermercato del futurs . 1 | = ezalth | tnlemedicirs,
| = Tracczhilita prodotfi g ® o | mondoraggio pazest da remolg)
| = Efficierza energetica - - | = Traceistura tarmaci @ Risk
| = Logsfica & consegne o —— | manzgement, rebolics

Sy —
TLC & Media i | Industria
= Huowi servizi di rete ' = Itiustriad i i

= Nuove afiarta di combenuti custom
gz wearakda

= innoyazione di prodotio

1
1
;
| = Nuowi servizi @ modelii i business

CON R




A =¥, OYRMAZION B A ONVEH
LE ORGANIZZAZIONI IN ‘DATA DRIVEN
COMPANIES’

» L’organizzazione basata sui dati combina dati,
analisi e approfondimenti per rispondere alla
domanda «cosa dobbiamo fare adesso?»

101010101010
101010101010
101010101010

| dati provenienti da piu fonti (interne o
esterne) possono essere aggregati in «data
lakes» dove vengono analizzati (anche con
strumenti di analisi avanzata e Al) per
indirizzare i processi di decision making

1010101010111

1010101010 t"‘ﬁ-i

Big data and Insight and
Data sources analyfics decision making

|l concetto vale in diversi ambiti operativi, nel
marketing come nella produzione (ad esempio
sviluppando capacita di manutenzione
predittiva)

CON R



COME CAMBIA IL ‘CUSTOMER JOURNEY’

- @ i | canali informativi
‘ ™ di acquisto e

| ) [P | fidelizzazione non
g \ [/ I’ SONO piu uNivoCi

0 —>~ { ZINS A | ' « Ogni canale pud
_— ] TR AN

P N : SMOA! WA . essere fonte di dati
: ' s DX PR vaneead  Che sE

g ¥\ AN \W\WAX \T—= correttamente
" " pavZ BN comportamento del

@ | b i cliente e agire di
rehase v i % , conseguenza

Traditional customer lifecycle Digital customer lifecycle
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LA QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE

Le tecnologie abilitanti

Industry 4.0 - Technological pillars
Cybersecurity

Cognitive m
Computing

RFID ﬁ

technologies | RFID

Internet
of Things Technology

Big Data/

Analytics @lc 3§ 3D Printing
A W

Advanced Robotics

Cloud
Computing

Maobile

ﬁ%technnlogies

Machine
)

To Machine




BENEFICI PER CHI SI TRASFORMA

«Dopo 3 anni, le
organizzazioni che
abbracciano la

Redditivita, acquisizione di trasformazione
nuovi clienti e produttivita digitale e diventano
dei dipendenti ‘data driven’,

attirano nuovi clienti
e sviluppano nuovi
flussi di entrata

piu velocemente
rispetto ai
concorrenti”

Miglioramento in Crescita dei ricavi, della

efficienza operativa soddisfazione dei clienti,
capacita di generare entrate
incrementali da innovazioni di
prodotto / business Fonte: IDC




PER CHI NON AGISCE IN FRETTA C’E LA
‘DIGITAL DISRUPTION’

amazon
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L’evoluzione digitale
nel nostro Paese




CLASSIFICA DESI

Italia 24esima su 28

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking Indice realizzato
dalla Commissione
B 1 Connectivicy M2 Human capital =32 Use of internet services B4 Integration of digital technology @ 5 Digital publiczervices Europea per
monitorare lo stato
della
digitalizzazione

70
&0

delleconomia e
50 della societa

nell’Unione (fonte:
40 Commissione

I I I I Europea).

30
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IL MERCATO DIGITALE IN ITALIA, 2018-2021
PREV.

Valori in min di Euro e in %

+2,8% b
70473 el g 000 74264 +31% /76536 w Contenuti e Pubblicita
- Q | 7,0% 1237E4 Digitali
+75% +7.2% +/.U7% 9. I
T — Sorvizi di rofe TLC
21752 034 21253 | 20% 20825 | 9% 2043f
' _ mServizi ICT
+57% BRY¥Y +6.0% s t6.5%
+65% +63% +6.2% Software e soluzioni ICT
Y 19408 +1.9% 19478 et 19.901 [ | DISpOSItIVI e sistemi
2018 2019 prev. 2020 prev. 2021 prev

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, nov.2019




IL MERCATO DEI PRINCIPALI DIGITAL
ENABLER IN ITALIA

2018 - 2021E
80% |

70% i t Al / COGNITIVE

60% !
%
30% !

CLOUD
, 10T
| | BLOCKCHAIN
1
'
| WEARABLE
' TECHNOLOGY
20% 1 . BIG DATA
1
d
1

1
d . ‘ CYBERSECURITY
1
1
10% !
'
1
1

PIATTAFORME
PER LA GESTIONE WEB

MOBILE
BUSINESS

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

CRESCITA MEDIA ANNUA TCMA 2018-2021E

Valore di mercato 2018 (Min €)

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, nov.2019




L’ANDAMENTO DEL MERCATO DIGITALE
BUSINESS NEI PRINCIPALI SETTORI

2018 - 2021E

! UTILITY

! DISTRIBUZIONE E SERVIZI
6% i ASSICURAZIONI

]

I

i INDUSTRIA
5% |

]

I

BANCHE

[°F]
N
= I
N gy ‘ TRAVEL & TRANSPORTATION
[==] I
p= i
N i
S 3% SANITA
U 1
= ! DIFESA
. TELECOMUNICAZIONI & MEDIA
2% | &
: ENTI LOCALI
1% |
i PAC
0% - oo oo oo e _.
0,0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

Valore di mercato 2018 (Min €)

-
Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, nov.2019 .'A‘ 1




IL MERCATO DELL’INDUSTRIA 4.0

Valori in Milioni di euro e variazioni %

Prodotti e Servizi ICT +14.2% 3.997,6
» Realta Aumentata A
» Software di Simulazione 3.499,9
» Horizontal/Vertical Integration(RFID e System +15,4%

Integration dedicata) HT0% 3.0331 A

» Industrial Internet (loT) Cloud (soluzioni SaaS SCM,
Saa$S Engineering e laas Server e Storage)

» Cyber Security

» Big Data - Analytics - Machine Learning

25933 A

Sistemi Industriali
» Advanced Manufacturing Solution (es. Robot)
» Additive Manufacturing

Fonte: NetConsulting cube, .-?1




IL MERCATO DIGITALE PER SEGMENTO DI
UTENZA: | DIVARI DI CRESCITA

La PMI ¢ in forte ritardo

Composizione % del Mercato Digitale, 2018
per segmento di utenza

Grandi
imprese
(250+)
' 33./%

Consumer
42 6%

' ——  Medie
Piccole imprese
imprese (1- 50-249
49 addetti) degﬁti)
13.0% 10.8%

Crescita % 2018/201/ per segmento di utenza

4,3%

3,8%

2,2%

1,0%

Piccole Consumer

Grandi Medie

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, nov.2019
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L'INNOVAZIONE AIUTA LA CRESCITA, LO
DICE ANCHE LA BANCA D’ITALIA

Strategia di impresa Secondo l'indagine svolta dalle
e crescita del fatturato nel 2018 (1) o e , . e e .
ey e quest'anno su oltre 4.000 imprese
con almeno 20 addetti operanti
16 16 nellindustria in senso stretto e nei
servizi privati non finanziari [...]
e e I'espansione delle vendite é risultata
o5 . piu elevata — come gia nel biennio
precedente — per le imprese
04 I 0.4 innovatrici, esportatrici e che hanno
investito in tecnologie digital
6o = . | N gie dig
: innova non esporta non investe in noninveste avanzate
innova esporta Industria in Industria
4.0 4.0

Fonte: Relazione annuale Banca d’ltalia
31/05/2019




COME LA TECNOLOGIA CI HA CAMBIATO LA
VITA...

15 Years Ago

Ding, You've
% g i Got Mail

Sigh! Letters

Today

220 Unread
Emails
OMGI! A Letter




9l |

GRAZIE

Riccardo Maiarelli = rmaiareli@opent.it
Sy httos://www.open.it




