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COMUNE DI FERRARA

Il Piano di Azione Locale (PAL)

‘Il Piano di Azione Locale per il contrasto alla povertà’ è il documento
in cui vengono indicate tutte le azioni intraprese dal 2019 ad oggi a
sostegno dei cittadini fragili

Fornisce un quadro complessivo degli interventi realizzati
Il Comune di Ferrara si dota per la prima volta di questo strumento



COMUNE DI FERRARA

Accoglienza h24
Per l’affidamento dei servizi per 36 mesi sono stati stanziati 920mila euro 

GLI AGGIUDICATARI

ODV Viale K e Associazione Filippo Franceschi - 510.270 euro

ODV Viale K (accoglienza notturna soli uomini) - 131.400 euro

Associazione Nadija (accoglienza donne) - 278.130 euro

25 posti letto

8 posti letto

13 posti letto

I posti in accoglienza h24 sono 46, di cui 9 dedicati a persone in stato di fragilità
Nel 2023 sono state accolte 95 persone (62 maschi e 33 femmine) 



COMUNE DI FERRARA

Piano Freddo

Nel 2023 il servizio è stato potenziato con un investimento di 100mila euro

Potenziamento servizio - Manutenzione ordinaria, straordinaria e
acquisto di nuovi arredi per i 2 appartamenti di via XX Settembre, 98
Aggiudicato a Open Group

Servizio accessibile dal 1 novembre al 31 maggio, dalle 19 alle 9
I posti disponibili sono 18



COMUNE DI FERRARA

Pris (Pronto Intervento Sociale)

Istituito a luglio 2019, interviene in situazioni di urgenza sociale non
indifferibile, che riguardano minori, anziani e nuclei famigliari in grave fragilità 

Investiti 750mila euro per il triennio 2022-2025 

Nel 2023 sono state assistite 280 persone 



COMUNE DI FERRARA

Sportello Prins

Fa da filtro per l’ingresso al Piano Freddo, si coordina con i servizi
sociali, svolge attività di assistenza nel disbrigo di pratiche
burocratiche, orientamento e servizio fermo posta  per i senza fissa
dimora
Attivo 5 giorni su 7 presso ASP

Investiti 200mila euro, finalizzati a potenziare le azioni di contrasto alla
povertà 

Nel 2023 il Prins ha registrato 83 accessi



COMUNE DI FERRARA

Distribuzione kit di beni di prima necessità 
Stanziati 150mila euro per il sostegno alle famiglie indigenti e per
acquistare kit di beni da distribuire (kit abbigliamento, kit igienici-sanitari, kit
di primo soccorso, beni per la casa, beni alimentari). 

Tra novembre e dicembre acquistati kit per 90mila euro
Assegnatari Caritas e Centro di Solidarietà e Carità 
In corso nuova gara da 150mila euro 

I target beneficiari dei kit sono 2
Persone senza fissa dimora intercettate dall’Unità di Strada e dal Prins: 250
beneficiari stimati
Persone fragili accolte nelle strutture di accoglienza (Piano Freddo, Accoglienza h24,
Co-Housing) 



COMUNE DI FERRARA

Unità di Strada

Servizio di prossimità a bassa soglia destinato a prevenire il disagio in strada,
intercettando persone senza dimora con 5 uscite alla settimana in turni di 4 ore

Sono stati stanziati 160mila euro  

Nel 2023 i contatti dell’UdS sono stati 390 (324 maschi e 66 femmine) 

Affidamento  a Cidas per 36 mesi



COMUNE DI FERRARA

Pnrr 

Recupero Ex Convento di Santa Rita 710mila euro

Con fondi Pnrr sarà recuperato l’ex convento di via Carlo Mayr e potenziato il sistema
di Housing First e Housing Temporaneo. Saranno realizzate nuove soluzioni abitative  
rivolte alle persone gravemente svantaggiate 



COMUNE DI FERRARA

Centro di Mediazione - Ufficio Sicurezza Urbana

Insediato nel quartiere Giardino, alla base del Grattacielo, gli operatori del
Centro di Mediazione offrono un servizio di supporto e facilitazione ai
cittadini a rischio di grave emarginazione. Tutte le situazioni che accadono al
Gad vengono gestite dal Centro 

Nel 2023 il CdM ha assistito 150 cittadini 



La sinergia fra CdM e Polizia Locale 

Il Centro di Mediazione è un riferimento per lo studio e il monitoraggio dei
fenomeni che possono generare allarme sociale. Lavora in stretto contatto
con i servizi attivi sul territorio (Unità di Strada, Polizia Locale e Forze
dell’Ordine)

COMUNE DI FERRARA

Nel 2023 gli interventi congiunti con la Polizia Locale sono stati 6 


