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Città Patrimonio dell'’Umanità

Assessorato alla Salute e Servizi alla Persona – Immigrazione

Servizio salute e politiche socio sanitarie 

	Protocollo d’Intesa

	Per la promozione dell’Istituto dell’Amministrazione di Sostegno, la creazione di un elenco di amministratori volontari e di uno sportello informativo e di supporto ai Cittadini e agli Amministratori


La Legge Regionale 24 Luglio 2009, n. 11 “Norme per la promozione e la valorizzazione dell’Amministratore di sostegno, Istituto previsto alla Legge 9 gennaio 2004, n. 6” promuove la figura dell’Amministratore di sostegno nell’ambito del sistema integrato dei servizi sociali e sanitari. La persona che, per effetto di un’infermità ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nell’impossibilità, anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi, può essere assistita da un Amministratore di sostegno, nominato dal Giudice tutelare del luogo in cui questa ha la residenza o il domicilio (art. 404CC). L’Amministratore di sostegno permette quindi “di tutelare” con la minore limitazione possibile della capacità di agire, le persone prive in tutto o in parte di autonomia, nell’espletamento delle funzioni della vita quotidiana, attraverso interventi di sostegno temporaneo o permanente.

La Legge regionale sopra citata prevede la creazione di strutture di consulenza in materia legale, economica, sociale e sanitaria, nonché la formazione, l’aggiornamento ed il supporto tecnico-informativo rivolte a volontari ed operatori; in questa logica è stata avviata una collaborazione tra gli enti sottoscrittori che prevede l’organizzazione di percorsi informativi e formativi, rivolti alla comunità provinciale di Ferrara. Nella stessa legge, è prevista l’istituzione a livello provinciale di un elenco di soggetti disponibili ad assumere l’incarico di Amministratore di sostegno.

Il percorso attuato fino ad ora e quello che si desidera creare, ha come finalità e premessa allo stesso tempo, di mettere in sinergia esigenze e forze dei diversi partecipanti per agevolare le famiglie e/o i singoli che beneficiano o ricorrono alla figura dell’Amministratore di sostegno. 

Viste: la Legge n. 6 del 9/01/04 e la Legge regionale n. 11 del 24/07/09, è stabilito il presente Protocollo d’Intesa tra i seguenti soggetti:

A) Tribunale di Ferrara, Via Borgo dei Leoni 60/62 – 44121 Ferrara, rappresentato nella persona del Presidente Pasquale Maiorano;

B) Associazione Agire Sociale Centro Servizi per il Volontariato della provincia di Ferrara, Viale IV Novembre 9 – 44121 Ferrara, rappresentata nella persona della Presidente Laura Roncagli;

C) Comune di Ferrara, Piazza Municipale 2 – 44121 Ferrara, rappresentato nella persona dell’Assessore alla Salute e Servizi alla Persona – Immigrazione Chiara Sapigni;

Premesso che:

1. I soggetti coinvolti hanno avviato una collaborazione finalizzata al raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

· promuovere l’Istituto dell’Amministrazione di sostegno (ADS);

· effettuare una formazione permanente dei soggetti che si rendono disponibili a divenire amministratori;

· provvedere alla tenuta di un elenco di amministratori di sostegno volontari;

· implementare uno sportello informativo/operativo presso il Centro H – Informa Handicap del Comune di Ferrara, che agevoli la Cancelleria del Tribunale nel disbrigo delle pratiche di volontaria giurisdizione nell’interesse dei cittadini ad ottenere un servizio celere ed efficiente;

· progettare e sperimentare nuove forme di collaborazione tra Enti Locali, Aziende Sanitarie, ASP – Servizi Sociali, Volontariato e Tribunale per facilitare l’accoglienza e l’orientamento dei cittadini, semplificare i processi di domanda.

2. per il raggiungimento dei citati obiettivi saranno implementate attività volte a:

· promuovere l’istituto dell’Amministrazione di Sostegno e delle altre forme di tutela e cura di soggetti svantaggiati;

· attivare percorsi e strumenti finalizzati alla formazione continua degli Amministratori di sostegno volontari, con la collaborazione degli enti firmatari, con cadenza annuale e/o biennale;

· definire un elenco delle persone disponibili ad assumere l’incarico di Amministratore di Sostegno, che sarà tenuto dalla Cancelleria del Tribunale a disposizione del Giudice Tutelare e che verrà periodicamente aggiornato;

· realizzare uno Sportello dell’Amministratore di Sostegno finalizzato a: informare i cittadini, orientarli alla migliore forma di tutela, sostenerli nella compilazione dei diversi atti/procedure e nello svolgimento delle loro funzioni;

· promuovere e stabilizzare una rete di supporto ai volontari costituita dagli Enti, Servizi e Organizzazioni del Terzo Settore, finalizzata al supporto degli amministratori per lo svolgimento dei loro ruoli.

Si decide, allo scopo, di offrire agli Amministratori di sostegno e all’utenza un utile servizio atto a supportarli nell’espletamento delle loro mansioni e richieste, anche attraverso la sottoscrizione del seguente

PROTOCOLLO D’INTESA

che stabilisce:

1. l’istituzione dello Sportello dell’Amministratore di Sostegno, a servizio delle persone interessate;

2. lo sportello avrà sede presso il servizio del Comune - Centro H – Informa Handicap, con sede in Via Ungarelli, 43 a Ferrara e sarà aperto al pubblico negli orari che saranno concordati;

3. il Centro Servizi per il Volontariato Agire Sociale, in collaborazione con le associazioni di volontariato, il Comune di Ferrara e il Tribunale dovrà: 

a. sensibilizzare le persone fragili e le famiglie sulla  Legge 6/2001 e L.R. 11/2009;

b. promuovere iniziative atte al reperimento di AdS volontari da inserire nell’albo degli Amministratori volontari;

c. promuovere iniziative atte alla formazione continua ed al sostegno degli Amministratori volontari;

d. fornire assistenza agli Amministratori volontari ed organizzare periodici incontri per lo scambio di informazioni ed esperienze;

4. la scelta degli operatori addetti allo sportello sarà fatta di comune accordo tra il Tribunale e gli altri enti/soggetti firmatari del presente protocollo d’intesa;

5. gli operatori dovranno fornire le informazioni necessarie nel rispetto delle competenze del/dei Giudice/i Tutelare;

6. gli operatori si impegnano a garantire la riservatezza delle informazioni e si astengono rigorosamente dal fornire indicazioni privilegiate sulla scelta dei legali;

7. il presente accordo avrà in via sperimentale la durata di 1 anno, a decorrere dalla firma del presente protocollo. E’ eventualmente prorogabile - tramite accordo tra le parti - valutata l’efficacia del progetto, ed è aperto ad altre ulteriori eventuali adesioni.

Letto, confermato, sottoscritto,

Ferrara, ………………………………

	Tribunale di Ferrara

Presidente Pasquale Maiorano
	

	Ass. Agire Sociale Centro Servizi per il Volontariato della provincia di Ferrara

Presidente Laura Roncagli
	

	Comune di Ferrara (per il Sindaco)

Assessore Chiara Sapigni
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