2^ C.C./49362-15
Modifica del provvedimento di Consiglio Comunale n. 21/36850 del 26.05.2008, concernente il Regolamento di accesso e fruizione dei Centri Ricreativi Estivi (CRE).

IL CONSIGLIO  COMUNALE

PREMESSO: 

- che con atto del Consiglio Comunale n. 21/36850 del 26.05.2008 è stata approvata la “Modifica al provvedimento di Consiglio Comunale n.17/27985 del 21/05/2007 concernente le modalità di determinazione e pagamento delle rette dei servizi di refezione e trasporto scolastico e dei Centri Ricreativi Estivi”, contenente anche i regolamenti dei servizi medesimi;

CONSIDERATO:

· che si rende necessario procedere alla modifica del Regolamento del servizio dei CENTRI RICREATIVI ESTIVI (C.R.E.), in base alle esperienze verificate nel corso degli ultimi anni, anche a seguito dei numerosi confronti avuti con genitori di minori fruitori del servizio, oltre che di valutazioni sulle caratteristiche gestionali del servizio;

· che si ritiene altresì necessario procedere alla distinzione, all’interno dei provvedimenti sopra citati, degli aspetti regolamentari (oggetto del presente provvedimento) dagli aspetti tariffari (che saranno oggetto di modifica con apposito provvedimento);

RITENUTO di proporre le seguenti modifiche al regolamento dei C.R.E.:
1. modifica del paragrafo 1.1, in cui si indicano gli obiettivi del servizio e gli utenti cui è destinato;

2. eliminazione dal paragrafo 1.3, in quanto l’utenza individuata (disabili) è già compresa nel nuovo paragrafo 1.1;
3. eliminazione dell’art.2, in quanto la articolazione del servizio è sostanzialmente su base mensili ed ulteriori articolazioni vanno definite di volta in volta;
4. eliminazione del paragrafo 3.3, in quanto si riferisce ad ambito (tariffazione) trattato con apposito atto;
5. eliminazione dei paragrafi 3.8 e 3.10, in quanto si riferiscono ad ambito (tariffazione) trattato con apposito atto;
6. eliminazione dell’art.4, in quanto si riferisce ad ambito (tariffazione) trattato con apposito atto;
7. modifica dell’art.5, relativo alla esplicitazione della possibilità di effettuare ricorsi da parte dei cittadini interessati rispetto alla graduatoria pubblicata;
8. modifica del paragrafo 6.2, che viene semplificato nella formulazione e viene modificato con la introduzione di una tabella che sintetizza le diverse situazioni del nucleo famigliare (come per i C.R.I.), con relativi punteggi;
9. eliminazione del paragrafo 6.3, che diventa superfluo con le modifiche sopra descritte al paragrafo 6.2, eccetto il 3° capoverso;
10. modifica dell’art.9, con indicazione del corretto riferimento dell’ufficio cui rivolgersi per gli interventi di sostegno;
11. modifica dei paragrafi 10.1 e 10.2, per meglio articolare le procedure che regolano la consegna di eventuali certificati medici e l’eventuale uso di medicinali o alimenti particolari; 
12. modifiche in tutti i paragrafi che riportano riferimenti alle Circoscrizioni Comunali, riportando correttamente il nuovo riferimento al Punto Unico di Accesso ai Servizi Educativi e Scolastici;

13. modifiche in tutti i paragrafi che riportano riferimenti alla indicazione della attestazione ISEE in corso di validità;

ACCERTATA la coerenza con gli obiettivi assegnati all'Istituzione e contenuti nel Piano Programma annuale;

SENTITI il Direttore e il Presidente dell’Istituzione;
VISTI i pareri favorevoli in ordine alla regolarità tecnica e contabile espressi rispettivamente dal Dirigente dell’Istituzione Scolastica e dal Dirigente di Ragioneria (art.49 del D.Lgs. n.267/00);

SENTITE la Giunta Comunale e la 2^ Commissione Consiliare;
D E L I B E R A

1) di approvare, per i motivi in premessa esposti, il presente Regolamento del Servizio dei Centri Ricreativi Estivi (C.R.E.), come da Allegato parte integrante del presente provvedimento, che sostituisce a tutti gli effetti il precedente (approvato con atto del Consiglio Comunale n.21/36850 del 26.05.2008) che con l’entrata in vigore del presente Regolamento si intende abrogato; 

2) di precisare che il nuovo Regolamento dei C.R.E. sarà adottato a partire dall’estate 2016;
3) di dare atto che il responsabile del procedimento è il Dr. Mauro Vecchi, Direttore dell’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie.

Allegato  A

REGOLAMENTO PER L’ACCESSO E LA FRUIZIONE DEI CENTRI RICREATIVI ESTIVI

Art 1. Centri Ricreativi Estivi
1.1 L’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie, al fine di dare concrete risposte alle reali esigenze delle famiglie impegnate nel periodo estivo in attività lavorative, organizza i Centri Ricreativi Estivi (di seguito abbreviati CRE) nei mesi di luglio e agosto, con svolgimento di attività socio-educative e ricreative rivolte prioritariamente a ragazzi residenti nel Comune di Ferrara in età compresa tra 6 e 14 anni, o che comunque frequentano la scuola dell’obbligo. Il requisito dell’età dovrà essere posseduto alla data di inizio del mese per cui si richiede il servizio.

1.2 Ai minori disabili e ai minori con disagio sociale documentato dai competenti Servizi Socio-Sanitari, verrà data la priorità per l’accesso ai CRE, indipendentemente dal periodo richiesto. e verranno collocati, quindi, nella prima graduatoria di cui all’art. 6.

1.3 L’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie si riserva, qualora vi siano le condizioni, di definire progetti individualizzati per minori disabili over 14 (prioritariamente residenti nel Comune di Ferrara) frequentanti le scuole medie e che abbiano frequentato i CRE in anni precedenti.

Art 2. Modalità organizzative del servizio

2.1 Il periodo minimo per la fruizione del servizio è previsto in due settimane consecutive (prima o seconda metà del mese), con pagamento di retta pari alla metà di quella stabilita per il mese intero.

Art 3. Iscrizione e rette

3.1 La domanda d’iscrizione va presentata on line , da parte di uno dei genitori o dell’esercente la potestà genitoriale, sul modello allo scopo predisposto, alle Circoscrizioni sede di CRE secondo le modalità e nel periodo annualmente stabilito dalla competente Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie del Comune di Ferrara d’intesa con l’U.O. Decentramento e Relazione con i cittadini.

3.2 Gli utenti che intendono avvalersi dell’accesso alle prestazioni sociali agevolate, unitamente alla domanda per la fruizione del servizio, dovranno presentare indicare gli estremi dell’attestazione ISEE in corso di validità o, comunque, dovranno fornire gli elementi necessari per il reperimento dell’attestazione medesima, qualora già presentata all’Amministrazione Comunale per la fruizione di altre prestazioni agevolate.
3.3 Gli utenti con ISEE superiore a € 100.000,00, i non residenti e gli utenti che non presentano l’attestazione ISEE, sono collocati in fascia massima.
3.4 Le domande presentate oltre il termine stabilito verranno accolte solo in presenza di posti vacanti disponibili.

3.5 Ogni utente del Servizio CRE dovrà versare una la retta mensile dovuta almeno 10 (dieci) giorni prima dell’inizio del periodo richiesto, pena l’esclusione dal servizio. formata da una quota fissa, a copertura dell’organizzazione generale del servizio, e da una quota relativa al servizio richiesto.

3.6 Per gli utenti che richiedono il servizio quindicinale (qualora previsto) è prevista la riduzione del 50% della quota fissa e del 50% della quota relativa al servizio.

3.7 L’utente dovrà dichiarare nel modulo di domanda al momento dell’iscrizione di accettare la retta stabilita dall’Amministrazione Comunale e di accettare tutte le condizioni previste dal aver preso visione del presente regolamento, accettandone tutte le condizioni, senza riserva alcuna.

3.8 Il pagamento della retta dovrà essere effettuato almeno 15 (quindici) giorni prima dell’inizio del periodo richiesto, pena l’esclusione dal servizio.

3.9 In caso di mancata frequenza, non è previsto il rimborso della retta versata quota fissa, mentre la quota del servizio viene rimborsata solo per casi eccezionali, valutati dall’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie, su proposta della Circoscrizione competente, e previa richiesta debitamente documentata (ricoveri ospedalieri, gravi situazioni familiari, ecc.).

3.10 Non potranno essere ammessi al CRE gli utenti che non abbiano versato per intero la retta corrispondente al periodo richiesto. Per accedere al servizio si dovrà presentare, al referente del CRE il primo giorno di frequenza, lo specifico nulla-osta rilasciato dalla Circoscrizione.

Art 4. esonero e riduzione retta

4.1 L’esonero è previsto nella prima fascia di reddito ISEE (fino a € 2.000,00).

4.2 Fino alla quarta fascia ISEE sono previsti l’esonero o la riduzione di retta per le famiglie disagiate esclusivamente sulla base di specifica certificazione dai competenti Servizi Sociali.
Art 5. Ricorsi

5.1 Eventuali ricorsi o controversie relative alle graduatorie saranno di competenza esclusiva di una apposita commissione ricorsi istituita presso l’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie e composta da:

a. Direttore/delegato Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie;

b. Responsabile/delegato U.O. Decentramento e Relazione con i Cittadini;

c. Capo Ufficio Circoscrizione interessata. I cittadini interessati possono presentare ricorso entro 10 giorni dalla pubblicazione della graduatoria, a cui viene data risposta da parte della Istituzione entro i successivi 5 giorni.
Art 6. Criteri per l’accesso

6.1 Nel caso che il numero delle domande sia superiore al numero dei posti disponibili verranno stilate due graduatorie comunali per Circoscrizione in base al periodo richiesto:

1st) la prima relativa ai richiedenti il servizio per un mese;

2nd) la seconda per i richiedenti il servizio per un periodo inferiore (se previsto in sede di organizzazione) di almeno 15 giorni. A quest’ultima graduatoria si attingerà solo in presenza di posti disponibili dopo l’esaurimento della graduatoria mensile e compatibilmente con l’organizzazione del servizio.

6.2 Si procederà alla definizione di ogni della due graduatoria sulla base dei seguenti criteri, elencati in ordine decrescente di priorità dei minori iscritti: 
1st) situazione di disabilità certificata (certificato di L.104/92 oppure scheda A, allegata alla domanda, compilata dal competente Servizio Sanitario, da consegnare all’U.O. Integrazione – Via Calcagnini, 5 – FERRARA - vedi anche Art. 9);

2nd) situazione di disagio sociale documentato dai competenti Servizi Socio-Sanitari;

3rd) iscrizione di 2 o più fratelli;
4°) Situazione riferita al nucleo familiare (vedi circolare INPS n.8 del 17.01.2003):
	
	condizione
	   Punti

	a. 
	unico genitore occupato
	20

	b. 
	entrambi i genitori e/o l’unico genitore e tutti gli adulti con lui conviventi occupati
	19

	c. 
	uno solo dei genitori è occupato; oppure l’unico genitore o almeno uno degli adulti con lui conviventi non è occupato
	15


4th) unico genitore, od esercente la potestà responsabilità genitoriale, convivente occupato (l’unico genitore è ragazza/o madre/padre, cioè il solo ad aver riconosciuto il figlio, o vedova/o, o separata/o o divorziata/o, secondo le indicazioni di cui alla circolare INPS n. 8 del 17/1/2003);

5th) genitori conviventi entrambi occupati; oppure unico genitore convivente occupato (l’unico genitore è ragazza/o madre/padre, cioè il solo ad aver riconosciuto il figlio, o vedova/o, o separata/o o divorziata/o, secondo le indicazioni di cui alla circolare INPS n. 8 del 17/1/2003) ed altri adulti presenti nello stato di famiglia, aventi o meno vincolo di parentela occupati.

6th) unico genitore convivente non occupato (l’unico genitore è ragazza/o madre/padre, cioè il solo ad aver riconosciuto il figlio, o vedova/o, o separata/o o divorziata/o, secondo le indicazioni di cui alla circolare INPS n. 8 del 17/1/2003);
7th) genitori conviventi di cui uno non occupato oppure unico genitore convivente non occupato (l’unico genitore è ragazza/o madre/padre, cioè il solo ad aver riconosciuto il figlio, o vedova/o, o separata/o o divorziata/o, secondo le indicazioni di cui alla circolare INPS n. 8 del 17/01/2003) ed altri adulti presenti nello stato di famiglia, aventi o meno vincolo di parentela, occupati;
8th) genitori conviventi entrambi non occupati oppure unico genitore convivente non occupato (l’unico genitore è ragazza/o madre/padre, cioè il solo ad aver riconosciuto il figlio, o vedova/o, o separata/o o divorziata/o, secondo le indicazioni di cui alla circolare INPS n. 8 del 17/01/2003) ed altri adulti presenti nello stato di famiglia, aventi o meno vincolo di parentela, non occupati.

6.3 All’interno d’ognuno dei criteri su elencati, gli iscritti saranno ordinati per:
1st) iscrizione di almeno due fratelli;
2nd) situazione economica del nucleo famigliare, da valutare in base alla dichiarazione ISEE (utilizzando le fasce di valore ISEE previste per l’assegnazione della retta CRE, così come allegata alla presente come parte integrante);

3rd) minore maggiore età dell’iscritto o del fratello minore, sempre se iscritto.

6.4 Le Circoscrizioni nel cui territorio verranno attivati più di un CRE assegneranno  Il Punto Unico per l’Accesso dell’Istituzione Scolastica assegnerà i posti nei singoli centri estivi tenendo conto del punteggio delle graduatorie e delle scelte delle famiglie e dell’organizzazione dei Centri medesimi. Dopo la stesura delle graduatorie e l’assegnazione dei posti non saranno possibili spostamenti da una sede ad un’altra dei CRE del territorio circoscrizionale.

6.5 In sede di prima assegnazione, il versamento anticipato della retta e la presentazione della ricevuta di pagamento alla Istituzione Scolastica non avvenga entro la data fissata annualmente dalla Istituzione stessa (per gli esonerati dal pagamento della retta, va comunque sottoscritta la accettazione del posto entro la medesima data); per le assegnazioni successive, i genitori non abbiano provveduto alla accettazione o alla rinuncia al posto assegnato entro n. 5 giorni dalla data di comunicazione dello stesso.
6.6 In caso di posti disponibili a seguito di rinunce, il Punto Unico la Circoscrizione procederà a contattare- indifferentemente tramite telefono, mail o fax – degli utenti non accolti rispettando l’ordine della graduatoria. L’accettazione del posto dovrà essere confermata formalmente per iscritto entro 48 ore dalla chiamata. La mancata conferma o la mancata reperibilità della famiglia comportano la mancata accettazione del posto​ rinuncia implicita all’assegnazione del posto.

Art 7. Utenti fuori comune

7.1 Nel caso che il numero delle domande presentate sia inferiore a quello dei posti disponibili, potranno essere accolte, in casi eccezionali, domande di ragazzi residenti in altri Comuni, a cui sarà attribuita la retta in base al proprio ISEE. condizione che, oltre alla retta specifica per gli utenti residenti in altri Comuni, i genitori, o l’esercente la potestà responsabilità genitoriale, sostengano anche le spese per la refezione scolastica.

7.2 Per bambini disabili residenti fuori dal Comune di Ferrara, le spese per il personale di sostegno dovranno essere sostenute dal Comune di residenza.

Art 8. Delega per il ritiro degli utenti

8.1 In caso di impossibilità, i genitori, o l’esercente la potestà responsabilità genitoriale, possono delegare altra persona, che abbia raggiunto la maggiore età, al ritiro dei propri figli dal CRE. In tal caso i genitori, o l’esercente la potestà responsabilità genitoriale, sono tenuti a presentare, sotto la propria responsabilità, una dichiarazione di delega direttamente al Coordinatore del Centro Estivo. Ogni situazione non conforme alla presente disposizione deve essere sottoposta alla Direzione del servizio, che valuterà la concessione di eventuali deroghe.

Art 9. Interventi di sostegno

9.1 Ai fini della graduatoria di accesso al servizio e per organizzare gli eventuali interventi di sostegno, i genitori, o l’esercente la potestà responsabilità genitoriale dei bambini disabili, dovranno far compilare la scheda “A”, allegata alla domanda, dal competente Servizio Sanitario e riconsegnarla entro il termine delle iscrizioni, in busta chiusa, consegnare copia della certificazione sanitaria specialistica, già consegnata alla scuola, all’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie – Unità Operativa Integrazione – Via Celio Calcagnini, 5 – 44100 del Salice – 44123 Ferrara.
Art 10. Certificati medici

10.1 I genitori (o chi ha la potestà responsabilità genitoriale), di bambini con problemi di salute e/o alimentari dovranno consegnare in tempo utile all’Unità Operativa Integrazione il certificato medico e/o l’eventuale copia della documentazione sanitaria, al fine di consentire la valutazione della Pediatria di Comunità, per poter essere in condizione di programmare gli opportuni accorgimenti organizzativi. allegare alla domanda di iscrizione il certificato medico o l’eventuale documentazione sanitaria.

10.2 I suddetti certificati saranno recapitati dalle Circoscrizioni all’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie che, in tempo utile, li sottoporrà al vaglio della Pediatria di Comunità, per consentire di programmare gli opportuni accorgimenti organizzativi. Ai CRE non è consentito l’uso di medicinali o alimenti particolari che non abbiano specifiche indicazioni mediche certificate. 
10.3 Al fine di garantire la salute e il benessere dei piccoli utenti, qualora i genitori, o l’esercente la potestà responsabilità genitoriale, presentino la certificazione il primo giorno di frequenza al CRE, il bambino non potrà essere accolto fino a che non saranno espletati dal personale sanitario tutti gli accertamenti necessari.

Art 11. Dati personali e sensibili

11.1 L’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie e gli altri uffici interessati del Comune di Ferrara utilizzeranno i dati personali e sensibili degli utenti, ai sensi del D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 e successive modifiche ed integrazioni, ad esclusivi fini istituzionali ed in relazione all’organizzazione dei CRE.

11.2 Per i suddetti fini i dati verranno trasmessi anche alle Ditte appaltatrici del servizio, ai sensi della normativa vigente in materia.

11.3 Ai genitori ed agli esercenti la potestà genitoriale, al momento della presentazione della domanda di fruizione del servizio verrà fornita l’informativa di cui alla normativa vigente in materia.

Art 12. Riferimenti normativi

12.1 Con l’approvazione del presente regolamento vengono abrogate tutte le norme previgenti in contrasto con lo stesso.

12.2 Per quanto non previsto dal presente regolamento si farà espresso riferimento alle vigenti nome di Legge in materia.

	ALLEGATO

	FASCIA
	VALORE    I.S.E.E.
	PUNTI

	1°
	Fino a € 2.000,00
	1,7

	2°
	Da € 2.000,01 a € 4.344,00
	1,6

	3°
	Da  € 4.344,01 a € 6.516,00
	1,5

	4°
	Da € 6.516,01 a € 8.688,00
	1,4

	5°
	Da € 8.688,01 a  € 10.860,00
	1,3

	6°
	Da € 10.860,01 a € 13.032,00
	1,2

	7°
	Da € 13.032,01 a € 15.204,00
	1,1

	8°
	Da € 15.204,01 a € 17.376,00
	1,0

	9°
	Da € 17.376,01 a € 18.548,00
	0,9

	10°
	Da € 18.548,01 a € 19.720,00
	0,8

	11°
	Da € 19.720,01 a € 20.720,00
	0,7

	12°
	Da € 20.720,01 a € 21.720,00
	0,6

	13°
	Da € 21.720,01 a € 25.720,00
	0,5

	14°
	Da € 25.720,01 a € 32.720,00
	0,4

	15°
	Da € 32.720,01 a € 42.720,00
	0,3

	16°
	Da € 42.720,01 a € 70.000,00
	0,2

	17°
	Da € 70.000,01 a € 100.000,00
	0,1

	18°
	Oltre € 100.000,00, non residenti e non ISEE
	0








