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CONTRATTO DI SERVIZIO 2022/2024
TABELLE RIEPILOGATIVE INDICATORI E TEMPI DI MONITORAGGIO
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Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara





SCHEDA 1 - SERVIZIO MINORI
	PRESTAZIONE EROGATA
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Prese in carico non scaturite da segnalazione dell’A.G 
	n. prese in carico / segnalazioni 
	
	
	

	Progetti educativi personalizzati attivati
	n. progetti attivati / n. prese in carico
	
	
	

	Impegno operatori
	n. minori in carico / n. operatori 
	
	
	

	Minori stranieri non accompagnati
	n. minori stranieri non accompagnati
	
	
	

	Provvedimenti ex art. 403 CC 
	n. provvedimenti adottati / n. segnalazioni
	
	
	

	Incontri protetti
	n. incontri a bambino
	
	
	

	Trasporti
	n. minori per i quali sono stati attivati i trasporti / n. richieste
	
	
	

	Sostegni economici
	contributo medio / famiglia
	
	
	

	
	n. contributi erogati / n. minori in carico
	
	
	

	Sostegno al disagio abitativo 
	n. progetti di welfare generativo attivati
	
	
	

	
	n. valutazioni sociali professionali redatte per l’attribuzione del punteggio sociale / n. domande erp in graduatoria
	
	
	

	
	n. relazioni per la richiesta di collocazione del nucleo per estrema emergenza abitativa / n. nuclei in carico con minori
	
	
	

	
	n. nuclei con minori collocati in strutture convenzionate per estremo disagio abitativo
	
	
	

	Presa in carico su segnalazione A.G.
	n. prese in carico / n. segnalazioni
	
	
	

	Tutele pubbliche
	n. tutele pubbliche/ n. minori in carico
	
	
	

	Accoglienza
	n. minori in collocazione extrafamiliare / n. segnalazioni
	
	
	

	Affidi
	n. relazioni per affido / n. minori in carico
	
	
	

	Adozioni
	n. relazione per idoneità dei nuclei all’adozione / n. famiglie richiedenti
	
	
	

	Corsi di formazione per adulti/famiglie accoglienti
	n. ore di formazione erogate/ n. ore programmate
	
	
	


SCHEDA 2 - SERVIZIO ADULTI
	PRESTAZIONE EROGATA
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Prese in carico
	n. prese in carico / n. richieste  
	
	
	

	Progetti personalizzati
	n progetti personalizzati / n. prese in carico
	
	
	

	Pasti a domicilio per disabili
	n. utenti con pasti a domicilio / n. utenti in carico
	
	
	

	Servizio di assistenza domiciliare per disabili
	n. utenti SAD / n. utenti in carico
	
	
	

	Attività dell’unità di strada
	n. interventi eseguiti / n. segnalazioni
	
	
	

	Impegno operatori
	n. utenti in carico / n. operatori
	
	
	

	Pasti a domicilio per disagio sociale
	n. utenti con pasti a domicilio / n. utenti in carico
	
	
	

	Servizio di assistenza domiciliare per disagio sociale
	n. utenti SAD / n. utenti in carico
	
	
	

	Servizio erogato per l’autonomia e l’inclusione lavorativa
	n. inserimenti lavorativi / n. utenti in carico
	
	
	

	Contributi economici
	n. contributi erogati/ n. utenti in carico
	
	
	

	
	Entità media del contributo a persona
	
	
	

	Erogazione assegni di cura
	n. assegni di cura erogati / n. richieste assegni di cura
	
	
	

	Consulenza, orientamento e sostegno ai caregivers 
	n.interventi / n. di richieste 
	
	
	

	Inserimenti in struttura socio riabilitativa diurna e residenziale
	n. inserimenti / n. disabili in carico
	
	
	

	
	n. ricoveri di sollievo / n. disabili in carico
	
	
	

	Quantità di inserimenti in laboratori protetti
	n. inserimenti / n. disabili in carico
	
	
	


SCHEDA 3 – REDDITO DI CITTADINANZA
	PRESTAZIONE EROGATA 
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Percorsi di inclusione sociale all’interno di realtà associative e centri sociali
	n. Enti del Terzo Settore coinvolti / n. Enti presenti sul territorio
	
	
	

	Percorsi formativi
	n. percorsi formativi attivati / n. richieste
	
	
	

	Tirocini formativi e socializzanti
	n. tirocini avviati / n. richieste
	
	
	

	Gestione colloqui di orientamento
	n. colloqui / n. persone che hanno fatto richiesta di RdC
	
	
	

	Elaborazione dei progetti di socializzazione
	n. progetti elaborati/ n. persone che hanno fatto richiesta di RdC
	
	
	

	Elaborazione dei patti
	n. patti sottoscritti/ n. persone che hanno fatto richiesta di RdC
	
	
	

	Verifica adempimenti assunti dal beneficiario con il Patto di Inclusione
	n. segnalazioni di inadempimento / n. persone beneficiari di RdC
	
	
	

	Incontri con i beneficiari per l’accertamento dei requisiti
	n. beneficiari contattati / n. accertamenti da eseguire
	
	
	


SCHEDA 4 – ANZIANI
	PRESTAZIONE EROGATA
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Prese in carico
	n. prese in carico / n. richieste
	
	
	

	Progetti personalizzati
	n. progetti personalizzati / n. prese in carico
	
	
	

	Pasti a domicilio
	n. utenti con pasto a domicilio / n. utenti in carico
	
	
	

	Servizio assistenza domiciliare
	n. utenti sad / n. utenti in carico
	
	
	

	Impegno operatori
	n. utenti in carico / n. operatori
	
	
	

	Telesoccorso
	n. di attivazioni / n. utenti in carico
	
	
	

	Procedure per la nomina di amministratore di sostegno o tutela legale
	n. di procedure attivate / n. utenti in carico
	
	
	

	Contributi erogati
	n. contributi erogati / n. richieste
	
	
	

	
	entità media del contributo a persona
	
	
	

	Integrazioni rette in convenzione o a libero mercato
	n. di integrazioni / n. integrazione media mensile suddivisa per libero mercato o in convenzione
	
	
	

	Assegni di cura erogati
	n. assegni di cura erogati / n. richieste assegni in lista d’attesa
	
	
	

	Consulenza, orientamento e supporto ai caregivers 
	n. di interventi / n. richieste 
	
	
	

	Ricovero di sollievo
	n. di ricoveri chiesti da ASP
	
	
	

	Inserimento anziani in strutture protette o centri diurni
	 n. istruttorie / n. anziani in carico ad ASP
	
	
	

	
	n. istruttorie / n. utenti seguiti
	
	
	


SCHEDA 5 – CASA RESIDENZA ANZIANI
	PRESTAZIONE EROGATA 
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Supporto alla cura e all’igiene della persona
	n. di interventi mensili/ n. ospiti
	
	
	

	Redazione del Progetto di Assistenza Individuale (PAI)
	n. progetti / n. ospiti
	
	
	

	Animazione
	n. di attività realizzate / n. di attività programmate
	
	
	

	Interventi personalizzati per contenere i disturbi del comportamento
	n. di interventi / n. ospiti
	
	
	

	Animazione cognitiva
	n. di interventi specifici / n. ospiti
	
	
	

	Nucleo speciale temporaneo demenze
	n. di ricoveri temporanei / n. totale ricoveri
	
	
	

	Applicazione delle norme dell’HACCP nei servizi alberghieri
	n. di verifiche schede di monitoraggio
	
	
	

	Organizzazione dei tempi della vita quotidiana
	n. di incontri coi familiari per verifica del benessere degli ospiti / n. ospiti
	
	
	

	Somministrazione terapie da parte del personale infermieristico
	n. di verifiche del piano terapeutico con medici e personale infermieristico / n. ospiti
	
	
	

	Riabilitazione e mobilizzazione
	tabella mensile dei carichi
	
	
	


SCHEDA 6 – CENTRO DIURNO MALATTIE DEMENTIGENE
	PRESTAZIONE EROGATA
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Mantenimento dell’attività di cura della persona con aiuto da parte dell’operatore
	n. di interventi
	
	
	

	Attività di laboratorio manuale
	n. di attività integrate con n. anziani partecipanti
	
	
	

	Attività di reminescenza per avvio di progetti specifici
	Attraverso il momento quotidiano del riconoscimento reciproco, raccontarsi momenti di vita, stili e modalità di vissuti (leggendo il verbale)
	
	
	

	Elaborazione dei Piani di Assistenza Individuale (PAI) Immediatamente all’ingresso da rivedere ogni 6 mesi o al bisogno dato dal cambiamento della situazione
	n. progetti
	
	
	

	Socializzazione, proposte di attività socializzanti
	n. di interventi specifici / n. ospiti
	
	
	

	Animazione
	attività realizzate
	
	
	

	Attività relazionali
	n. di interventi  a piccolo-medio-grande gruppo
	
	
	

	Cura del sè
	festa per ogni compleanno
	
	
	

	Trasporti
	n. trasporti
n. utenti trasportati
	
	
	


SCHEDA 7 – SOSTEGNI ECONOMICI
	PRESTAZIONE EROGATA
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Misure di sostegno erogate
	n. domande ricevute / n. domande ammissibili 
	
	
	

	
	n. bonus erogati per Comune / n. domande ammissibili
	
	
	

	Segnalazioni effettuate per l’erogazione diretta del bonus dal gestore della fornitura
	n. domande ricevute / n. domande ammissibili 
	
	
	


SCHEDA 9 – DISAGIO ABITATIVO
	PRESTAZIONE EROGATA
	INDICATORE
	Valore semestre di riferimento
	Valore semestre precedente
	Valore due semestri precedenti

	Attivazione di progetti di welfare generativo con un progetto di transizione abitativa / cohousing per nuclei che versano in una situazione di emergenza abitativa (non gestibile altrimenti)
	n. nuclei presi in carico / n. nuclei in emergenza abitativa
	
	
	

	Rispetto da parte della famiglia degli impegni assunti volontariamente all’interno della propria abitazione o all’interno dello stabile in cambio dell’abitazione concessa in sub comodato gratuito
	% di rispetto degli impegni assunti dal nucleo / n. relazioni redatte
	
	
	

	Redazione della relazione di sostegno per l’attribuzione nella graduatoria erp del punteggio riservato ai nuclei seguiti dai Servizi
	n. relazioni / n. nuclei in carico
	
	
	

	Redazione della relazione per sostenere il subentro in deroga o la mobilità d’ufficio
	n. relazioni / n. nuclei in carico
	
	
	

	Redazione della relazione per chiedere l’inserimento nell’elenco utenti welfare ai fini anche dell’applicazione del canone minimo nell’erp
	n. relazioni / n. nuclei in carico
	
	
	

	Redazione della relazione per l’assegnazione di un alloggio erp in estrema emergenza abitativa 
	n. relazioni / n. nuclei in carico
	
	
	


ALTRI REPORT 
	TIPOLOGIA
	INDICATORE
	TARGET
	MONITORAGGIO

	CUSTOMER SATISFACTION 
	n. report
	3
	annuale

	PROSPETTO ECONOMICO FINANZIARIO
	n. report
	6
	semestrale

	RELAZIONE FINALE SULL’ATTIVITA’ SVOLTA
	n. report
	1
	al 29/02/2024

	GARE SVOLTE
	n. report
	2
	semestrale

	COSTO DEL PERSONALE (suddiviso per tipologia: interinale, a tempo indeterminato..)
	n. report
	2
	semestrale
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