
OGGETTO: AFFIDAMENTO IN HOUSE DEL SERVIZIO DI DISINFEZIONE, DISINFESTAZIONE E DERATTIZZAZIONE ALLA SOCIETÀ FERRARA TUA S.R.L. PER IL PERIODO 01.08.2021-31.03.2024
IL CONSIGLIO COMUNALE
PREMESSO:

- che con Deliberazione di Consiglio Comunale del 15.03.2021, Prot. Gen. n. PG-2021-27410 verbale n. 7, esecutiva dal 26.03.2021, è stato approvato il Documento Unico di Programmazione DUP 2021-2024;

- che con Deliberazione di Consiglio Comunale del 24.03.2021, immediatamente esecutiva, Prot. Gen. n. 21543/2021, verbale n. 5, e stato approvato il Bilancio di Previsione 2021-2023;

- che con il Decreto Sindacale n. 9/Dir/2020 del 28.12.2020 è stato affidato alla Dott.ssa Alessandra Genesini l’incarico quale Dirigente del Settore Servizi alla Persona, nonché di Dirigente del Servizio Politiche Sociali, Sanitarie ed Abitative;

CONSTATATO:

- che con Determinazione dirigenziale n. DD-2021-193, esecutiva dal 05.02.2021, il Comune di Ferrara ha affidato la gestione dei servizi di disinfezione, disinfestazione e derattizzazione, nonché il nuovo servizio sperimentale di call center per la creazione di un punto informativo per la popolazione e per la gestione informatizzata delle segnalazioni dei cittadini, alla società Ferrara Tua S.r.l. per il periodo 01.02.2021 - 30.04.2021; 

- che con successive determinazioni dirigenziali si è proceduto a brevi affidamenti sino al 31.07.2021, onde consentire la definizione del nuovo contratto di servizio che ha subito un rallentamento dovuto alle peculiari condizioni determinate dall’emergenza sanitaria da Covid-19 in atto, pur nella doverosa attivazione delle operazioni di disinfestazione dalle zanzare da parte della Società Ferrara Tua S.r.l.;

- che in data 31.07.2021 il contratto di servizio in oggetto giungerà a scadenza;

- che negli ultimi mesi l’Amministrazione comunale ha operato un totale riesame dell’attuale Contratto di Servizio e ha formulato un nuovo contratto che avrà efficacia a partire dal 01.08.2021 e con il quale è ora possibile, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) allineare i servizi già oggetto del contratto con le esigenze attuali della comunità e del territorio ferraresi, mediante l’analisi delle necessità e delle opportunità emerse negli ultimi anni;

b) aggiornare l’impianto contrattuale alle nuove normative intervenute, in particolare per quanto riguarda l’aspetto della salute pubblica e della tutela ambientale qualora sia coinvolto nel servizio l’utilizzo di sostanze chimiche;

c) proseguire e potenziare il servizio di call center, avviato durante la vigenza dell’attuale contratto, per la creazione di un punto informativo per la popolazione e per la gestione informatizzata delle segnalazioni dei cittadini, con possibilità di estrapolare report con dati specifici sulle attività svolte, al fine di rendere più efficiente ed efficace il riscontro dato alle problematiche ed alle criticità sollevate dalla popolazione, mediante l’ottimizzazione dell’utilizzo di impegno e di risorse in procedimenti chiari e agevoli;

d) inserire il servizio di raccolta e smaltimento delle nutrie su suolo pubblico;

e) inserire il servizio di lotta alla processionaria, con interventi che – ancorchè fortunatamente rari e sporadici sul nostro territorio – sono irrinunciabili, sia per la pericolosità di detto insetto allo stadio larvale per l’uomo ed i suoi animali d’affezione che per i danni indotti all’ambiente, e risultano altresì estremamente costosi;

f) inserire il servizio di geolocalizzazione con GPS delle 36.000 caditoie stradali trattate contro la zanzara tigre, per un riscontro in tempo reale e su mappa degli interventi larvicidi effettuati e con rilievo degli itinerari adottati;

g) operare la revisione delle pattuizioni contrattuali precedentemente concordate anche dal punto di vista economico, al fine di riesaminare ed ottimizzare il corrispettivo annuo dovuto ed ottenere un risparmio economico-finanziario;
h) associare agli interventi operativi inerenti il servizio di disinfestazione, disinfezione e sanificazione contro insetti striscianti e volanti nonché altri tipi di parassiti/infestanti dannosi per la salute pubblica (ad eccezione delle zanzare) presso le scuole comunali, gli stabili comunali e le aree pubbliche, attività di assistenza e consulenza che evidenzino le situazioni di criticità da affrontare, come altresì gli interventi che comportino riflessi sulla salute pubblica, per i quali l’Ente comunale dovrà rapportarsi con l’AUSL di Ferrara per porre in essere le misure atte alla salvaguardia della comunità;
i) effettuare indagini di customer satisfaction presso i cittadini che si rivolgono ai servizi offerti da Ferrara Tua S.r.l., tramite l’elaborazione di appositi questionari di gradimento su tematiche quali: il riscontro alla segnalazione e le informazioni ricevuti da Ferrara Tua S.r.l., l’efficacia dell’attività resa, la tempistica dell’intervento reso, ecc. e riportando l’esito di dette indagini almeno una volta all’anno all’Amministrazione comunale;
l) l’eventuale implementazione del catalogo dei PUC comunali con la proposta di programmi di pubblica utilità.
- che è necessario assicurare la continuità sul nostro territorio comunale del servizio di disinfezione, disinfestazione, dezanzarizzazione e derattizzazione, nonché tutti gli altri interventi di disinfestazioni ambientali e di profilassi delle malattie infettive di competenza del Comune di Ferrara;

RICHIAMATA la deliberazione di Giunta Comunale n. GC-2021-231 del 15.06.2021, avente ad oggetto l’attivazione di un Progetto di ricerca sul controllo di qualità ed efficienza dei trattamenti antilarvali effettuati nel territorio del Comune di Ferrara per l’anno 2021, con il quale l’Ente ha avviato l’iter per l’affidamento al Consorzio Futuro in Ricerca, soggetto terzo sia rispetto alla Società Ferrara Tua S.r.l. che di qualsiasi altro soggetto economico operante nel mercato concorrenziale del settore, di un progetto volto per l’appunto a monitorare l’efficacia dei trattamenti antilarvali in caditoia eseguiti da Ferrara Tua S.r.l. nell’ambito del contratto di servizio in discorso;
DATO ATTO:

- che la società Ferrara Tua S.r.l. è una società in house del Comune di Ferrara, sulla quale l’Amministrazione comunale detiene una partecipazione diretta pari all’1% delle quote societarie ed il controllo indiretto del 98,95% per il tramite della società unipersonale Holding Ferrara Servizi S.r.l.;

- che nell’ambito dell’oggetto sociale della Società Ferrara Tua S.r.l., di cui all’art. 2 delle “Norme sul funzionamento della società”, al punto I, lett. b), è previsto il servizio di disinfezione e disinfestazione degli Enti Pubblici Territoriali Soci, concernente la dezanzarizzazione, derattizzazione e altre disinfestazioni e disinfezioni ambientali per la profilassi delle malattie infettive, nelle aree pubbliche e negli immobili di proprietà e/o gestione dei Comuni Soci;

RICHIAMATA la Deliberazione di Giunta Comunale n. GC-2020-96 del 17.03.2020, avente ad oggetto l’approvazione della Convenzione Quadro tra il Comune di Ferrara e Holding Ferrara Servizi S.r.l. per la definizione dell’ambito di collaborazione strutturata finalizzata ad integrare e valorizzare tecnologie, metodologie e competenze professionali nelle attività relative - tra l’altro - all’acquisizione di lavori, servizi e forniture;

RICHIAMATE ALTRESÌ:

- la deliberazione del Consiglio Comunale del 14.01.2013, n. 13/95285, da ultimo modificata ed integrata con delibera del Consiglio Comunale del 23.11.2018 P.G. n. 10/138511/2018, con cui è stato approvato il “Regolamento del sistema integrato dei controlli interni”, in ossequio all’art. 3, comma 2 del D.L. n. 174/2012, che, al Capo VI, stabilisce forme di controllo sugli organismi gestionali esterni partecipati dal Comune;

- la deliberazione del Consiglio Comunale del 08.07.2019, n. 8/82902/2019, con la quale si è provveduto alla definizione degli indirizzi per la nomina e la designazione dei rappresentanti del Comune presso enti, aziende ed istituzioni prevedendo, al punto 4), la trasmissione di appositi report informativi;

CONSIDERATO:

- che l'art. 16 D.Lgs. n. 175/2016, T.U. in materia di società a partecipazione pubblica, prevede: "Le società in house ricevono affidamenti diretti di contratti pubblici dalle amministrazioni che esercitano su di esse il controllo analogo (…)", inteso, ai sensi dell’art. 5 D.Lgs. n. 50/2016, come controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi con un’influenza determinante sugli obiettivi strategici e sulle decisioni della società giuridica controllata;

- che ai sensi dell'art. 192 D.Lgs. n. 50/2016 - Codice dei contratti pubblici, “Regime speciale degli affidamenti in house”, le amministrazioni aggiudicatrici che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in house di cui all'art. 5 del medesimo Codice dei contratti pubblici (“Principi comuni in materia di esclusione per concessioni, appalti pubblici e accordi tra enti e amministrazioni aggiudicatrici nell'ambito del settore pubblico”), a far data dal 15.09.2017 dovranno essere iscritte presso un apposito Elenco istituito presso l'Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC);

- che in data 24.10.2018 il Comune di Ferrara, con riguardo a Ferrara Tua S.r.l., ha proceduto alla propria iscrizione - recante Prot. n. 0087419 - nell’Elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in house previsto dall’art. 192 D.Lgs. n. 50/2016;

- che ad oggi il procedimento di verifica del possesso dei requisiti per l’iscrizione nel suddetto Elenco non si è ancora concluso e che pertanto il Comune di Ferrara può effettuare sotto la propria responsabilità affidamenti diretti di contratti all’organismo in house, ai sensi del punto 5.3 delle Linee Guida ANAC n. 7/2017, recanti “Linee Guida per l’iscrizione nell’Elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in house previsto dall’art. 192 D.Lgs. n. 50/2016”;

VISTA la relazione – Allegato A) - predisposta ai sensi dell'art. 34 D.L. n. 179/2012, convertito con modificazioni nella L. 221/2012, da pubblicarsi sul sito istituzionale del Comune, in cui viene dato conto del rispetto dei requisiti previsti dall’ordinamento europeo in merito all’affidamento “in house” a favore della società Ferrara Tua S.r.l. della gestione dei servizi di disinfezione, disinfestazione e derattizzazione di competenza di questo Comune, definendo i contenuti specifici dei relativi obblighi di servizio pubblico e servizio universale nonché le compensazioni economiche previste;

RICHIAMATO lo schema di contratto di servizio definito d’intesa tra il Comune e la società Ferrara Tua S.r.l. secondo il testo - Allegato B) - che costituisce parte integrante del presente provvedimento, da cui emerge:

- il processo di ottimizzazione del servizio avvenuto grazie:

a)
alla riduzione del costo complessivo annuo;

b)
all’introduzione di nuovi servizi rispetto al passato (call center, geolocalizzazione di 36.000 caditoie stradali, raccolta e smaltimento nutrie, lotta alla processionaria, servizio di assistenza tecnica e consulenza);

c)
alla modernizzazione e semplificazione dell’approccio del cittadino ai servizi offerti (tramite il nuovo call center);
d)
alla predisposizione di una reportistica predefinita che agevola reciprocamente le operazioni di controllo sull’andamento, sull’efficacia e sulla qualità del servizio reso alla cittadinanza;

e)
all’introduzione dell’adempimento delle indagini di customer satisfaction con cadenza annuale;

RILEVATO CHE:
- che il Comune di Ferrara ha approvato con Deliberazione n. GC-2021-122 i primi tre Progetti Utili alla Collettività – PUC - di cui al D.L. n. 4/2019 (convertito con modifiche nella L. 26/2019), che rappresentano un’occasione di coinvolgimento dei soggetti beneficiari del Reddito di Cittadinanza, al fine di consentire lo sviluppo delle competenze e l’acquisizione di nuove conoscenze mediante esperienze formative sul campo;

- ANCI Emilia Romagna ha espresso il proprio parere favorevole in ordine alla possibilità, se sussistono determinate condizioni, di far svolgere i PUC anche presso le Società in house purché ciò sia previsto nel contratto di servizio;

CONSIDERATA l’utilità e la validità dei PUC che costituiscono un valore aggiunto per tutta la comunità, in quanto rappresentano un’occasione di empowerment delle persone coinvolte e realizzano attività di supporto a servizi già presenti aumentandone conseguentemente la qualità;
RITENUTO QUINDI OPPORTUNO prevedere ulteriori possibilità di attivare nuovi Progetti Utili alla Collettività anche nell’ambito del Contratto di Servizio di disinfezione, disinfestazione e derattizzazione con Ferrara Tua S.r.l., per attività collegate ma non ricomprese nel contratto e non in sostituzione del personale dipendente, da avviare con apposita Convenzione con Holding Ferrara Servizi S.r.l. e Ferrara Tua S.r.l.;
SOTTOLINEATO che:

- in caso di variazioni ed aggiornamenti normativi che modifichino aspetti fondamentali delle attività oggetto del contratto di servizio, quali le sostanze o i dispositivi da utilizzare, le modalità operative del servizio, ecc., ivi comprese le normative di rango regionale in materia di lotta alle zanzare e agli insetti portatori di virus, il Consiglio Comunale delega la Giunta Comunale a provvedere all’aggiornamento del Documento tecnico allegato sub 1) allo schema contrattuale allegato sub B);
- il corrispettivo rimarrà fisso ed invariabile per tutta la durata del rapporto contrattuale, fatta salva, a partire dal secondo anno di vigenza, la possibilità di procedere alla revisione dei costi originariamente pattuiti, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016, con le seguenti modalità ed alle seguenti condizioni:

- nel caso in cui si sia verificata una variazione nel valore dei dispositivi e prodotti utilizzati nell’esecuzione delle attività contrattualmente previste ovvero disposizioni normative in materia abbiano sostituito i prodotti ed i dispositivi da poter utilizzare con prodotti e dispositivi maggiormente onerosi;

- che dette variazioni abbiano determinato un aumento o una diminuzione del prezzo complessivo in misura non inferiore al 10 per cento del corrispettivo annuo originariamente previsto da contratto;

- che la suddetta variazione sia tale da alterare significativamente l'originario equilibrio contrattuale inter partes, rendendo troppo difficoltoso od oneroso per Ferrara Tua S.r.l. l’adempimento della prestazione contrattualmente prevista;

- che, in caso di variazione in aumento, la Società Ferrara Tua S.r.l. presenti formale richiesta dettagliatamente motivata al Settore Servizi alla Persona, Servizio Politiche Sociali, Sanitarie ed Abitative;
- che la revisione può esser accordata sulla base degli indici ISTAT in assenza degli indici ANAC e solo per la differenza di corrispettivo che eccede il decimo dell’importo del corrispettivo contrattuale annuo;
- che l’Amministrazione comunale non è in alcun modo tenuta all’automatico aggiornamento del corrispettivo contrattuale, ma avrà una mera facoltà discrezionale di procedere all’istruttoria sulla richiesta presentata, il cui esito sarà basato sul bilanciamento tra l’interesse dell’appaltatore alla revisione e l’interesse pubblico al risparmio di spesa ed alla regolare esecuzione del contratto aggiudicato;
- che l’eventuale provvedimento di revisione del corrispettivo in accoglimento della richiesta di Ferrara Tua S.r.l. potrà essere assunto dalla Giunta Comunale, non trattandosi di modifica che avrebbe l'effetto di alterare la natura generale del contratto;
- la scadenza contrattuale è fissata al 31.03.2024, anziché alla scadenza naturale di un triennio, al fine di poter procedere al rinnovo contrattuale - o ad un nuovo affidamento - senza rallentamenti e/o impedimenti nel pieno dell’attività di Ferrara Tua S.r.l., in quanto la fine del mese di marzo corrisponde al periodo dell’anno in cui le attività di disinfestazione e derattizzazione sono tipicamente maggiormente rallentate e limitate;
DATO ATTO che la spesa relativa ai servizi da affidare alla Società Ferrara Tua S.r.l. ammonta a complessivi € 315.955,00 annui, oltre IVA di legge nella misura del 22% pari ad € 69.510,10 e così per complessivi € 385.465,10 e risulta così finanziata sul Bilancio di Previsione 2021-2023:
	Anno
	Missione
	Programma
	Titolo
	Macroaggregato
	Capitolo/azione
	Importo

	2021
	13
	07
	1
	03
	0296001732
	€ 160.610,44

	2022
	
	
	
	
	
	€ 385.465,10

	2023
	
	
	
	
	
	€ 385.465,10

	2024
	
	
	
	
	
	€ 96.366,26


SPECIFICATO che la somma necessaria per lo svolgimento del servizio affidato nell’anno 2024 sarà stanziata nel prossimo Bilancio di previsione;

PRECISATO che con successivi appositi atti dirigenziali si provvederà ad assumere i necessari impegni della spesa sopra indicata a carico del bilancio e a favore della Società Ferrara Tua S.r.l.;
VISTA la normativa di riferimento, nello specifico la L. n. 82/1994 - Disciplina delle attività di pulizia, di disinfezione, di disinfestazione, di derattizzazione e di sanificazione - ed il D.M. n. 274 del 07.07.1997 - Regolamento di attuazione degli artt. 1 e 4 della L. 25.01.1994 n. 82;
SENTITE la Giunta Comunale e la Commissione Consiliare di Controllo dei Servizi Pubblici Locali e delle Partecipazioni Societarie;

VISTI i pareri favorevoli in ordine alla regolarità tecnica e contabile espressi rispettivamente dal Dirigente del Settore Servizi alla Persona proponente e dal Responsabile del Settore Finanze Bilancio (art. 49, comma 1 D.Lgs. n. 267/2000);

DELIBERA
- di affidare la gestione dei servizi di disinfezione, disinfestazione e derattizzazione di competenza di questo Comune nell’ambito del territorio comunale, alla Società Ferrara Tua S.r.l. di Ferrara, per il periodo 01.08.2021 - 31.03.2024, secondo il modello dell’“in house providing” in base a quanto riportato nell’apposita relazione, predisposta ai sensi dell’art. 34, comma 20 D.L. n. 179/2012, che si allega al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale dello stesso (Allegato A), da pubblicarsi sul sito istituzionale dell’Ente;

- di sottolineare che, perdurando le condizioni che hanno determinato il ricorso al presente affidamento e qualora il servizio sia stato svolto in maniera pienamente soddisfacente per il Comune di Ferrara, accertato il pubblico interesse e la convenienza al rinnovo del rapporto, verificate le compatibilità nel proprio Bilancio, l’Ente si riserva di proporre l’eventuale rinnovo alla Società Ferrara Tua S.r.l. per un ulteriore triennio, agli stessi patti e condizioni;
- di approvare, conseguentemente, il Contratto di Servizio tra il Comune di Ferrara e la Società Ferrara Tua S.r.l. di Ferrara secondo lo schema contrattuale ed il Documento Tecnico che si allegano al presente provvedimento a costituirne parte integrante e sostanziale (Allegati B e 1);

- di dare atto che alla sottoscrizione del Contratto di servizio in oggetto per il Comune di Ferrara provvederà la Dott.ssa Alessandra  Genesini, in qualità di Dirigente del Settore Servizi alla Persona – Servizio Politiche Sociali e Sanitarie, autorizzandola sin da ora ad apportare allo stesso, in sede di sottoscrizione, tutte le integrazioni, rettifiche e precisazioni non sostanziali che si rendessero necessarie od utili a meglio definire l’atto in oggetto, con facoltà di provvedere pertanto, in via esemplificativa, alla correzione di eventuali errori materiali, ad includere clausole d’uso o di rito ecc., apportando anche correzioni di errori non sostanziali che si rendessero necessarie;

- di indicare quale Responsabile del procedimento la Dott.ssa Alessandra Genesini, Dirigente del Settore Servizi alla Persona e del Servizio Politiche Sociali, Sanitarie ed Abitative;
- di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, quarto comma D.Lgs. n. 267/2000, al fine di dare attuazione al contratto allegato con le tempistiche in esso definite, trattandosi di attività fondamentali per la salute pubblica.

