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Ferrara è città d'arte e di cultura.

Dal 1995 il centro storico della città di Ferrara è stato iscritto dall'UNESCO nella lista del Patrimonio Mondiale dell'Umanità.

Il Comune di Ferrara lavora ed investe da anni per affermare, consolidare e promuovere l'identità di Ferrara come città d'arte e di cultura. Grazie ad investimenti mirati e a scelte politiche e di marketing ben precise, Ferrara ha assunto da tempo un ruolo da protagonista nel panorama turistico culturale italiano ed internazionale.

La politica dell'Amministrazione è da anni quella di puntare sul turismo degli eventi, elevando la qualità dell'offerta, legando indissolubilmente la programmazione con il centro storico della città, e promuovendo manifestazioni ed eventi capaci non solo di attirare turisti e visitatori, ma anche di intercettare diverse categorie di pubblico, per interesse e per provenienza geografica.

L'Amministrazione si distingue per un impegno continuo sui temi della sostenibilità: con la sottoscrizione della carta di Aälborg ha aderito, dal 1996, alla campagna europea per le città sostenibili e ha intrapreso un percorso per indirizzare lo sviluppo comunale verso la sostenibilità.

È certificata ISO 14001:04 ed aderisce al progetto Zero Waste, Rete Adriatica di eventi e festival. Ha approvato nel 2013 la Politica della Qualità ISO 9001:08.

Le priorità strategiche del Comune, per il quinquennio 2009-2014, evidenziano la stretta connessione tra la politica ambientale e la politica del turismo degli eventi:

· Rafforzare l'identità di Ferrara come "Città d'arte e di cultura";

· Proseguire la tradizione di Ferrara come sede di manifestazioni culturali di interesse nazionale ed internazionale quale strumento di attrazione e di promozione del turismo;

· Valorizzare pienamente la creatività che è da secoli nel DNA del territorio e ne costituisce una risorsa irrinunciabile;

· Ricercare percorsi (promozionali, formativi, finanziari) che agevolino un nuovo sviluppo del territorio, culturale, sociale ed economico;

· Promuovere l'educazione alla sostenibilità e sviluppare conoscenze, consapevolezza e comportamenti idonei a perseguire la sostenibilità ambientale, sociale, economica ed istituzionale;

· Promuovere tutte le forme di mobilità a basso impatto;

· Attuare azioni di riqualificazione del territorio e di recupero di aree dismesse e degradate da restituire alla collettività;

· Promuovere l'utilizzo responsabile delle risorse naturali, il risparmio energetico, l'utilizzo di fonti di energia rinnovabile e l'efficienza energetica con l'obiettivo di diminuire le emissioni di CO2, aumentando la produzione di energia da fonti rinnovabili.
In quest'ottica il Comune ha individuato lo standard ISO 20121:2012 ed i requisiti dallo stesso espressi, come strumento di gestione degli eventi nell'ottica della sostenibilità ed in attuazione dei principi dello Statuto Comunale e dei documenti sottoscritti e citati nel preambolo di questa dichiarazione di politica.

Il sistema di gestione riguarda specificatamente le seguenti attività:

· Gestione degli eventi direttamente organizzati dall'Amministrazione;

· Concessione di contributi economici a supporto della realizzazione di manifestazioni artistiche, culturali, sportive, turistiche, enogastronomiche e di costume;

· Concessione del Patrocinio non oneroso dell'Amministrazione alle suddette manifestazioni;

· Concessione di agevolazioni e spazi per la realizzazione di manifestazioni temporanee.
Gli obiettivi del sistema per il triennio 2014-2016, in un percorso di miglioramento continuo, sono i seguenti:
· Valutare di concedere sia i Patrocini non onerosi che i contributi economici ai soli eventi che si contraddistinguono per un'attenzione alla sostenibilità ambientale, sociale ed economica;

· Promuovere la cultura della sostenibilità tra i portatori di interesse coinvolti ed i cittadini;

· Definire procedure standardizzate e strumenti, nonché identificare interlocutori e responsabilità chiare al fine di garantire rapidità di risposta, semplificazione e pieno controllo e coordinamento di tutti gli eventi promossi dal Comune di Ferrara affinché ottemperino ad un livello almeno sufficiente di sostenibilità ambientale, sociale ed economica;

· Selezionare, supportare e formare gli organizzatori ed attori della catena di fornitura degli eventi su tutti gli aspetti della sostenibilità;

· Ridurre l'impatto ambientale degli eventi;

· Garantire  l’accessibilità e fruibilità a tutti, comprese le persone con disabilità motoria, sensoriale e cognitiva;

· Promuovere una maggiore autonomia economica degli eventi rispetto ai contributi economici pubblici;

· Sostenere le realtà economiche locali e favorirne lo sviluppo;

· Rendere Ferrara punto di riferimento come organizzatore di eventi sostenibili. 
La presente politica costituisce il riferimento per valutare l’avanzamento rispetto agli obiettivi prefissati; il Comune si impegna a diffonderla a tutto il personale e a renderla disponibile a tutte le parti interessate.

Ferrara, ________________

Il Sindaco
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