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COMUNE DI FERRARA
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Si sottoscrive il presente

PROTOCOLLO DI COLLABORAZIONE 

a titolo non oneroso

Premesso

· che l’Agenzia 




 … è Agenzia per il Lavoro autorizzata dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Aut. Min. n°

 del 

);

· che essa condivide un percorso progettuale con il Comune di Ferrara per favorire la qualificazione delle assistenti famigliari attraverso la progettazione, creazione e gestione di nuovi servizi formativi e informativi rivolti alle stesse ed alle famiglie, in continuità con l’esperienza del Centro Servizi Aspasia , operativo dal 2008

· che il Comune di Ferrara, direttamente o per il tramite dell’ASP “Centro Servizi alla Persona” intende mettere a disposizione dei cittadini una rete di servizi qualificati che favoriscano la risposta ai bisogni connessi all’assistenza famigliare 

· che in questo ambito si ritiene vadano prese particolarmente in considerazione le risposte a specifiche domande delle famiglie in particolari situazioni e contesti (a titolo esemplificativo e non esaustivo: sostituzioni complesse, dimissioni ospedaliere, sostegno a situazioni aggravate, interventi di urgenza…): situazioni  che vedano nella somministrazione di lavoro attraverso Agenzie autorizzate per il Lavoro una risposta per la qualificazione ulteriore dell’incontro tra domanda e offerta di personale motivato e formato ai servizi di cura alla persona.

Si intende avviare fra le parti una collaborazione fondata su alcuni cardini progettuali e sulla condivisione di una serie di parametri che intendano garantire una somministrazione di qualità in un settore così delicato.

In particolare:

a) FORMAZIONE

· rivolta agli operatori dello sportello Aspasia e dell’Area Anziani dell’ASP, sulla lettura della domanda delle famiglie, sulle ragioni per contrastare sia il lavoro sommerso sia l’intermediazione impropria di manodopera, sulla natura dei servizi offerti;

· rivolta ai candidati al lavoro di cura verso impieghi qualificati in situazioni complesse, valorizzando competenze di docenza condivise con la stessa ASP e col Comune di Ferrara;

b) INFORMAZIONE

· Predisposizione condivisa di materiali informativi e comunicazionali da mettere a disposizione nelle sedi del Comune di Ferrara e del Centro Servizi Aspasia;

· Iniziative informative di vario genere, in base ad un piano condiviso.

c) EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE

Il modello di servizio da condividere si basa su un flusso operativo così schematicamente scandito:

· Incontro/contatto dell’utente presso il Centro Servizi ASPASIA, individuazione delle opportunità, in base ai bisogni rilevati, di servizi regolati da somministrazione di lavoro;
· Segnalazione di interesse, da parte del centro Servizi ASPASIA all’Agenzia 

         
 subordinata alla liberatoria al contatto raccolta dallo sportello ASPASIA;

· Contatto telefonico da parte dell’ Agenzia 

         
 alla famiglia per appuntamento;

· Visita domiciliare ed evidenziazione dei fabbisogni tramite check list e prima programmazione attività necessarie;

· Presentazione del preventivo e sua sottoscrizione;

· Ricerca dell’Assistente Famigliare adeguata;

· Avvio in somministrazione.

· Verifica del gradimento del servizi da parte dell’ASP.

CRITERI PER LA SOMMINISTRAZIONE DI QUALITA’ DA PARTE DELL’AGENZIA

	
	REQUISITO
	INDICATORE
	PARAMETRO

	1
	Reattività alla domanda
	Tempo intercorrente dalla richiesta alla proposta


	Tre giorni lavorativi al massimo fra richiesta e risposta

	2
	Adeguatezza
	Pluralità delle proposte 


	Proposte di pari valore a fronte di non gradimento fino a soddisfazione.

	3a
	Trasparenza
	Chiarezza del contratto di somministrazione
	Verifica da parte di un soggetto terzo (società di certificazione)

	3b
	Eticità
	Valori condivisi
	Adesione al contratto Etico proposto dal Comune di Ferrara

	4
	Congruenza della domanda
	Verifica dei bisogni effettivi
	Check-list utilizzata dall’operatore dell’Agenzia

	5a
	Valore dell’esperienza
	Attestazione dell’esperienza maturata
	Utilizzo di modalità consolidata per la validazione delle competenze possedute

	5b
	Disponibilità di Competenze
	Adeguatezza delle competenze
	Formazione di base o specialistica per specifici bisogni assistenziali

	6
	Garanzia sostituzioni
	Invio di personale in sostituzione
	In caso di insoddisfazione entro il periodo contrattuale di prova (vedi 2). In caso di dimissioni, malattia e infortuni entro 48 ore (max) dall’evento

	7
	Continuità assistenziale
	Invio programmato di personale in aggiunta
	Per ferie, riposi e permessi, in modo programmato in base al contratto di somministrazione

	8
	Monitoraggio
	Presenza di una verifica costante della soddisfazione dell’utente
	A cura di un soggetto terzo (ASP)

	9
	Integrazione interventi
	Continuità delle comunicazioni fra assistenza, famiglia e servizi
	Compilazione documentazione di lavoro dell’assistente familiare

	10
	Copertura assicurativa e mutualistica integrative
	Polizza RCO + Cassa COLF
	Per danni agiti o subiti dall’AF in famiglia


d) L’Agenzia 

  
       
si impegna ad applicare tariffe agevolate nei confronti degli utenti segnalati dallo sportello ASPASIA .

e) L’Agenzia 

  
       
e il Comune di Ferrara intendono ideare e sperimentare soluzioni innovative di servizio per rispondere alle esigenze degli associati e dei loro familiari.

f) Comune di Ferrara e Agenzia 

  
       
si impegnano a realizzare in modo integrato e condiviso una campagna di comunicazione e promozione attraverso la divulgazione di materiale informativo, l’utilizzo dei media e del web, eventi di presentazione predefiniti fra le parti.

Durata

Il Protocollo avrà effetto a partire da 1 luglio 2013 con scadenza il 31 giugno 2014.

Eventuali problematiche, che dovessero insorgere e che comportino un disagio per

l’utenza o per gli operatori di una o entrambe le parti, saranno oggetto di verifica tra

Comune di Ferrara e Agenzia 

  
       
.

Le parti ritengono opportuno una verifica sul complessivo funzionamento del Protocollo dopo 6 mesi dalla firma, al fine di permettere, qualora si ravvisi la necessità, di inserire eventuali misure correttive condivise, utili a garantire la massima efficacia della relazione tra le parti e il miglior servizio alle persone non auto sufficienti o fragili e ai caregiver interessati.

Ferrara, 




Comune di Ferrara ________________________             _________________

ASP “Centro Servizi alla Persona” __________________               __________

Agenzia  Umana __________________________________________________

Agenzia Manpower _______________________________________________

Agenzia Orienta__________________________________________________

Agenzia Openjobmetis ____________________________________________
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