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Conferenza stampa

Con le Frazioni
Rendicontazione seconda tappa 
21 ottobre 2021, ore 10:00
Sala Arazzi

	1. SCOPO DEL PROGETTO


Il progetto nasce per garantire l’ascolto, il confronto e la partecipazione attiva dei cittadini delle Frazioni del territorio comunale. Lo scopo è quello di avviare un percorso di riqualificazione delle Frazioni, contribuendo così a migliorare la qualità della vita in questi territori, così come stabilito dalle Linee di Mandato e dai documenti di programmazione dell’ente. 
	2. LA COMUNICAZIONE


Nell’ambito del progetto sono stati utilizzati strumenti di comunicazione sia tradizionali che innovativi, in modo da ampliare il target dei destinatari a prescindere dal grado di alfabetizzazione digitale e di possibilità di accesso alla tecnologia, al fine di garantire il coinvolgimento più ampio possibile.

Metodi di comunicazione tradizionali
· Invio cartaceo di comunicazioni mirate: sono state spedite 852 lettere ad altrettanti nuclei familiari residenti nel territorio individuato

· Comunicati stampa: l’avvio del Progetto, le tappe dell’Apecar e l’arrivo dell’Ufficio Mobile nei territori delle Frazioni sono stati ampiamente comunicati in ogni fase anche attraverso la stampa locale 

· Locandine: sono state distribuite nelle attività commerciali dei territori delle Frazioni di Viconovo, Villanova e Denore alcune locandine (formato A3) relative al Progetto. Nelle stesse attività sono stati consegnati anche i questionari cartacei e copie della lettera esplicativa del progetto 

· Affissioni: nell’area della seconda tappa (Viconovo, Albarea, Villanova, Denore, Parasacco) sono presenti due impianti di affissioni con 4 spazi e un impianto di affissioni con 2 spazi, che sono stati occupati dal 17/08 con i manifesti formato 70x100cm dedicati al Progetto
· Pieghevoli promozionali distribuiti nelle attività commerciali delle varie Frazioni
· Numero Verde 800 959 379, attivo il lunedì, mercoledì e venerdì dalle 10:00 alle 12:00, al quale rispondono operatori dell’URP per raccogliere segnalazioni, suggerimenti e proposte e fornire informazioni sul progetto
Metodi di comunicazione digitali
Ai metodi di comunicazione più tradizionali sono stati affiancati anche metodi innovativi/digitali, tali da garantire un’informazione tempestiva e puntuale delle varie fasi del progetto:
· Sito web http://www.conlefrazioni.fe.it 

· E-mail conlefrazioni@comune.fe.it 

· Canali social (Facebook, Instagram, YouTube)
Anche nel corso della seconda tappa è emerso che i canali di comunicazione digitale rappresentano uno strumento prezioso ma secondario nel rapporto con le comunità del territorio rispetto al contatto diretto, che ha sortito un effetto positivo e ha avuto un impatto maggiore in termini di riscontro.
	3. IL TERRITORIO


Il territorio coinvolto nella seconda tappa del progetto “Con le Frazioni” è quello di Viconovo, Albarea, Villanova, Denore e Parasacco e zone limitrofe: l’area è stata “convenzionalmente” suddivisa in zone corrispondenti alle cinque Frazioni principali (c.d. centri abitati), ricomprendendo dunque anche nuclei abitati e case sparse presenti nel territorio (questo per consentire il pieno coinvolgimento di tutti i nuclei familiari residenti nel quadrante oggetto di analisi).

All’interno di queste aree è stata effettuata un’estrazione anagrafica dei nuclei familiari residenti, ai quali è stata spedita una lettera a firma del Vice Sindaco, contenente la spiegazione del progetto e il questionario da compilare.

Il nucleo familiare, è stato ritenuto il riferimento statistico più significativo per questo genere di indagini, per evitare di comprendere nell’invio ulteriori soggetti (es. bambini e bambine) che non avrebbero potuto compilare il questionario.

3.1 LE FASI DEL PROGETTO

La seconda tappa del progetto si è articolata in diverse fasi. 
3.1.1 INCONTRO CON I TESTIMONI PRIVILEGIATI

Preliminarmente all’invio dei questionari e alle tappe dell’apecar, si è svolto un incontro presso i locali della parrocchia di Villanova, con i “testimoni privilegiati” delle comunità di Viconovo, Albarea, Villanova, Denore e Parasacco, cioè con quelle persone del luogo, che lo “vivono” contribuendo all’organizzazione di iniziative e che rivestono un ruolo sociale ben definito e riconosciuto (ad esempio il parroco, il responsabile di un centro sociale o il referente di un circolo, il responsabile della sagra di paese, il titolare di un’attività, ecc...). Il dialogo con i testimoni privilegiati è fondamentale perché sono soggetti che conoscono i bisogni, le esigenze, i punti di forza e i punti di debolezza del territorio. 
L’incontro, tenutosi il 23 agosto 2021 dalle ore 18.00 alle ore 20.00, ha rappresentato un primo momento di scambio fondamentale con la comunità, e sono emerse già in queste fase alcune delle proposte poi ritrovate nel corso dell’analisi dei questionari.
Questa modalità di scambio ha quindi evidenziato come i bisogni e le necessità delle comunità siano, di fatto, condivise e conosciute tra tutti i cittadini che le abitano, e che i testimoni privilegiati rappresentano un interlocutore affidabile e accurato. 
3.1.2 QUESTIONARI, APECAR E UFFICIO MOBILE

In data 17 agosto sono state spedite 852 comunicazioni ad altrettante famiglie residenti nel territorio individuato (Viconovo, Albarea, Villanova, Denore, Parasacco). All’interno delle buste erano inserite una lettera di presentazione del Progetto e una copia del Questionario, che sono state anche distribuite nelle varie attività commerciali delle Frazioni.

Il Questionario poteva essere compilato e consegnato nell’Apecar che ha sostato a Viconovo, Albarea, Villanova e Denore, oppure in occasione degli appuntamenti con l’Ufficio Mobile: momenti di incontro e confronto nelle cinque Frazioni della seconda tappa alla presenza del Vice Sindaco, di Consiglieri Comunali e di tecnici dell’Amministrazione. 
	TAPPE APECAR
	TAPPE UFFICIO MOBILE

	· Viconovo dal 30 agosto al 2 settembre
· Albarea dal 2 al 6 settembre
· Villanova dal 6 al 10 settembre
· Denore dal 10 al 15 settembre
	· Viconovo 1 settembre
· Albarea 3 settembre
· Villanova e Denore 15 settembre
· Parasacco 16 e 17 settembre


	4. ELABORAZIONE DEI DATI


In seguito alla raccolta dei questionari, è stata svolta una prima attività di analisi quantitativa che ha rivelato innanzitutto una risposta più che significativa da parte del territorio (circa 1 famiglia su 5 ha risposto al questionario): a fronte di 852 questionari inviati sono stati raccolti complessivamente 144 riscontri.
Dai questionari compilati e dalle sollecitazioni presentate in occasione sia dell’incontro preliminare con i testimoni privilegiati delle Frazioni, sia di quelli tenutisi in occasione delle soste dell’Ufficio Mobile, sono state raccolte segnalazioni, proposte e suggerimenti per un totale complessivo di quasi 650 istanze/richieste. Ogni riscontro ha quindi prodotto in media all’incirca 4.5 segnalazioni/suggerimenti. I dati delle richieste suddivisi per aree tematica sono:
	Aree tematiche
	VICONOVO
	ALBAREA
	VILLANOVA
	DENORE
	PARASACCO
	Totale
	% sul totale delle segnalazioni

	Mobilità, trasporti, infrastrutture
	85
	52
	102
	106
	44
	389
	61.3%

	Sicurezza e decoro
	3
	3
	9
	12
	1
	28
	4.4%

	Commercio, attività produttive e agricoltura
	15
	8
	19
	11
	6
	59
	9.3%

	Servizi alla persona, salute e benessere
	6
	6
	11
	10
	3
	36
	5.6%

	Territorio, ambiente e rigenerazione urbana
	6
	14
	11
	29
	4
	64
	10%

	Cultura, eventi e tradizioni
	4
	5
	5
	1
	0
	15
	2.4%

	Legami, relazioni e servizi ai cittadini
	4
	7
	12
	20
	1
	44
	7%

	TOTALE
	123
	95
	168
	189
	59
	634
	100%


4.1.1 INQUADRAMENTO QUALITATIVO                                              
Dall’analisi della sezione “Parlaci di te” del questionario emerge che, in queste cinque frazioni, le famiglie residenti lamentano la distanza che le separa dalla città.

Si tratta di una distanza non solo fisica, ma anche determinata dalle scarse dinamiche di “relazione”, che si manifesta in una sorta di “senso di abbandono”: numerose famiglie hanno infatti sottolineato la necessità di concentrare l’attenzione sul sostegno ai soggetti fragili, sullo sviluppo dei servizi e sull’importanza di stabilire un collegamento reale con la città, soprattutto dal punto di vista “emotivo/relazionale” e di collaborazione, grazie ad un rinnovato senso di solidarietà.
Il progetto, come testimoniano i numerosi ringraziamenti ricevuti (“Grazie per aver pensato anche a noi”, “Grazie che dopo tanti anni si vede un interessamento forte da parte del Comune”, “Complimenti per questa iniziativa, molto utile e apprezzata”), ha incontrato una pressoché unanime approvazione da parte di chi ha voluto partecipare all’iniziativa, che ora chiede all'Amministrazione di operare “[...] un miglioramento, anche piccolo” per “[...] rendere queste piccole frazioni più vivibili e confortevoli”.
Nel dettaglio, la partecipazione (sia attraverso i questionari, sia durante gli incontri con l’Ufficio Mobile) è stata superiore nelle frazioni  più piccole, come Albarea e Parasacco; quest’ultima località ha inoltre assistito -con successo- alla prima sperimentazione di una metodologia alternativa all’Apecar: la sosta dell'Ufficio Mobile per due giorni, in diverse fasce orarie, con la presenza a bordo degli operatori del Centro di Mediazione. La presenza fissa (che è stata molto apprezzata e partecipata), ha consentito ai mediatori di approfondire le dinamiche sociali della frazione e di dimostrare la vicinanza dell’Amministrazione.

Diversi residenti sono tornati più volte nell’arco dei due giorni e si sono presentati anche rappresentanti di famiglie residenti nelle frazioni vicine.

	 5. GESTIONE DELLE RICHIESTE


Sia gli Amministratori che lo staff del progetto si sono attivati subito per prendere in carico alcune delle situazioni problematiche emerse sia dall’analisi dei questionari, sia durante gli incontri sui territori delle Frazioni di Viconovo, Albarea, Villanova, Denore e Parasacco. In particolare, tutte e cinque le Frazioni sono state oggetto di un primo sopralluogo, eseguito lo scorso lunedì 11 ottobre, durante il quale assessori e tecnici si sono recati presso le zone in cui insistono gli interventi maggiormente segnalati dai residenti (immobili e monumenti di proprietà del Comune, aree verdi, strade, aree con insufficiente illuminazione pubblica, ecc...) per valutare, caso per caso, le diverse situazioni e pensare a soluzioni adeguate. 
In particolare, ad esempio, per le frazioni di Viconovo e Villanova sono stati eseguiti sopralluoghi presso i rispettivi Monumenti ai Caduti della Prima e della Seconda Guerra Mondiale, luoghi a cui i residenti risultano essere molto affezionati e che da anni versano in uno stato di incuria. Sempre per Viconovo, ma anche per le frazioni di Albarea e Denore, sono stati fatti oggetto di sopralluogo gli stabili che ospitavano le scuole materne/elementari per valutare eventuali interventi, così da recuperarli e convertirli in centri di aggregazione per giovani e non, mentre a Villanova si sta valutando la possibilità di creare un’area di parcheggio nel centro abitato. In tutte e cinque le Frazioni, inoltre, sono intervenuti anche alcuni tecnici di Ferrara Tua Srl, che hanno verificato lo stato di diverse alberature presenti sia all’interno di aree verdi, sia  lungo strade di maggior percorrenza, al fine di programmare in maniera più puntuale interventi di potatura e di ripristino del decoro urbano. 
Diverse delle segnalazioni ricevute, di gestione più semplice/ordinaria, sono già state prese in carico dall’URP per la lavorazione. Altre sono di esclusiva competenza di Enti/Aziende esterne all’Amministrazione comunale, pertanto ci si attiverà per il loro tempestivo inoltro.  Alcune segnalazioni richiedono la collaborazione tra il Comune ed Enti/Aziende esterne (in particolare in materia di rifiuti). Infine, vi sono alcune segnalazioni che richiedono una progettazione e programmazione complessa da parte del Comune (Pianificazione Urbanistica Generale, Programmazione delle Opere Pubbliche), che verranno esaminate dal Servizio competente per comprenderne la fattibilità, i costi, eventuali tempi di realizzazione.
	6. PROGRAMMI DEI PROSSIMI MESI


Questa seconda tappa ha fornito alcuni spunti interessanti per la calendarizzazione e l’organizzazione delle tappe successive, oltre che per rivedere alcuni aspetti metodologici al fine di migliorare ancora di più l’ascolto dei cittadini, che si è comunque rivelato soddisfacente nelle prime due sperimentazioni. 

Tutte le Frazioni del territorio comunale saranno oggetto delle attività di ascolto e dialogo previste dal progetto, con modalità diversificate per rispondere in maniera più efficiente ed efficace alle esigenze di ciascuna. 
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