Relazione del Difensore Civico Comunale per l’anno 2007 
Signor Presidente, Signor Sindaco, Signore Consigliere e Signori Consiglieri,

è la mia quarta relazione annuale in cui vengono rappresentati i casi di cui nel corso dell’anno si è interessato l’Ufficio di difesa civica: segnalazioni e richieste avanzate dai cittadini ferraresi e non solo, considerando che anche persone di altri Comuni e Province si sono rivolti al Difensore Civico, per fatti attinenti materie ed atti di competenza dell’Amministrazione Comunale di Ferrara.

Mi piace anche evidenziare come ormai la figura del Difensore Civico sia stata ben recepita dalla popolazione e numerosi cittadini si rivolgono all’Ufficio con consapevolezza delle sue funzioni e dei compiti affidatigli.

Ad aumentare questa conoscenza ha certamente contribuito la diffusione della difesa civica sia in ambito provinciale che nazionale, la risonanza che spesso a casi trattati viene data dalla stampa, ma soprattutto il cosiddetto “passaparola” tra persone che si sono rivolte al Difensore Civico.

L’Ufficio continua ad essere anche meta di persone che rappresentano problematiche non di specifica competenza e che richiedono consigli e pareri su situazioni e fatti di natura privata.

Come già chiarito nelle precedenti relazioni si tratta spesso di persone deboli,  di pochi mezzi, abbisognevoli di aiuto.


Nel complesso l’attività svolta dalla difesa civica, come viene indicato nella tabella che segue, è stata di buon rilievo ed ha abbracciato quasi tutti i campi dell’Amministrazione Comunale.



Numerose sono le richieste avanzate che si sono risolte con esito positivo.



A tal fine per migliorare la comprensione della tabella riportata nella parte ultima della presente relazione la stessa è stata suddivisa per ambito di competenza degli Uffici interessati, ed è stata posta a margine dei casi trattati una brevissima annotazione per evidenziare anche l’esito dell’intervento effettuato.



Sono migliorati, in generale, i tempi di risposta alle segnalazioni avanzate dallo scrivente, anche se sono stato costretto a rivolgermi, ancora una volta, per alcuni uffici, non particolarmente celeri, alla sensibilità del Presidente del Consiglio e del Direttore Generale, che hanno opportunamente richiamato i Dirigenti interessati.



Collaborazione lodevole ed encomiabile da parte di altri Enti e Servizi quali Hera, Sifer (ora Equitalia), Acer, Asl ed Ausl, sempre pronti ad evadere le richieste con la dovuta sollecitudine.



Non altrettanto per alcuni uffici periferici statali, a cui in verità mi sono rivolto poche volte, essendo la competenza a trattare con quest’ultimi riservata al Difensore Civico Regionale.



E’ auspicabile, in merito, una riforma anche per evitare lungaggini, perdite di tempo e spese per i cittadini, cosa che la stessa legge istitutiva della difesa civica ha voluto evitare istituendo un organo snello e privo di formalità nella sua attività.



Purtroppo di una legge quadro nazionale del Difensore Civico che dovrebbe finalmente chiarire la figura, le competenze ed i rapporti con amministrazioni ed enti pubblici, si parla da molto tempo con ripetuti rinvii delle conclusioni.



Terminate queste brevi considerazioni mi soffermerò di seguito sugli argomenti trattati, che per la loro consistenza e importanza hanno interessato maggiormente i cittadini, collocandoli nei rispettivi quadri di riferimento e delineando le relazioni che l’ufficio ha intrattenuto con i suoi interlocutori ed in particolare con i destinatari degli interventi.



Un capitolo a parte sarà, poi, dedicato al problema dell’”accesso agli atti” ed alle competenze in materia del Difensore Civico nel caso di diniego espresso o tacito dell’amministrazione pubblica. 

Segnalazioni al Comando di Polizia Municipale



Come si può rilevare dalla tabella allegata un notevole numero di pratiche è stato istruito per richieste avanzate dai cittadini, di competenza del Comando di Polizia Municipale.



E’ conseguenza dei molteplici compiti svolti dal Corpo in varie materie che non si fermano ovviamente alla sola viabilità.



Si tratta di esposti per cartellonistica stradale, per contravvenzioni ai veicoli, per la disciplina nell’uso delle biciclette, per la rateizzazione di somme da pagare, per la circolazione di auto con contrassegno per disabili, per circolazione e sosta in zona traffico limitato, per controlli esercizi pubblici per rumori molesti, ecc…



Vi sono anche state lamentele per asserito rigore nella contestazione delle infrazioni al Codice della Strada, quasi che si volessero perseguire scopi di cassa e finanziamento.



Di ciò si può leggere, come voce ricorrente, anche sui quotidiani nazionali la cui eco, ovviamente, non risparmia Ferrara.



Poche volte viene comunque messa in discussione la legittimità delle contravvenzioni.



Il Difensore Civico si deve limitare a rappresentare gli esposti al Comando, sia per le valutazioni in ordine al pensiero dei cittadini, ma anche per eventuali interventi in autotutela ove ritenuto possibile.



In tal senso segnalo un annullamento di contravvenzione, elevata a familiari di persona sottoposta a cure ospedaliere, una volta chiarita la loro posizione.



Sono comunque numerosi i casi di ricorso al Giudice di Pace.

Abuso nell’utilizzo dei contrassegni per disabili



Sono giunti all’Ufficio di difesa civica esposti diretti a sensibilizzare gli organi competenti a dare efficacia e concreta attuazione alla normativa relativa ai contrassegni auto rilasciati a soggetti affetti da disabilità motoria ed al controllo del loro utilizzo, spesso abusivo.



Al fine di contrastare ogni forma di abuso viene auspicata l’intensificazione dei controlli sulle autovetture e l’introduzione di sistemi di accertamenti periodici degli aventi diritto al tesserino.



Non è purtroppo raro veder circolare autovetture munite di contrassegno, anche in zone riservate, guidate da persone che, almeno in apparenza, non sono sicuramente portatrici di handicap.



Non è altrettanto raro assistere alla sosta o al prelievo di autovetture, parcheggiate negli appositi spazi riservati, da parte di persone spesso giovani, certamente non disabili.



Sarebbero pertanto doverosi servizi mirati per far cessare gli abusi, che finiscono per danneggiare i veri disabili.



Una segnalazione in tal senso è stata inviata al Comando Polizia Municipale.



Altra segnalazione è stata inviata alla Società Ferrara TUA perché riveda la propria posizione in merito alla mancata presenza di stalli riservati a disabili all’interno del parcheggio “Kennedy”.



In difformità da quanto sostenuto dallo scrivente la predetta Società ritiene che all’interno del parcheggio proprio per le modalità stabilite per l’accesso, non sia possibile predisporre simili spazi.

Circolazione biciclette



E’ stato presentato da alcuni commercianti ed abitanti di viale Cavour un esposto nel quale viene lamentato il transito di biciclette e motorini sui marciapiedi dello stesso viale.



Le medesime persone nel consegnare l’esposto hanno voluto ribadire il pericolo costante provocato da tali indisciplinati comportamenti che potrebbero causare com’è facilmente prevedibile, anche grossi danni a persone e cose.



Il fenomeno è, peraltro, abbastanza diffuso in città, quasi che sia invalso l’uso di percorrere in bicicletta i marciapiedi, come capita sempre più spesso di constatare, ma soprattutto ed ancora più grave è vedere sfrecciare, sugli stessi, motorini ad elevata velocità.



L’esposto merita particolare attenzione anche perché dalla indisciplina nella circolazione ne potrebbero derivare gravi conseguenze.

Ambiente



Oltre ai noti problemi riguardanti la centrale turbogas e l’inceneritore canal bianco, l’Ufficio di difesa civica nell’anno 2007, è stato ripetutamente interessato per cattivi odori  e puzze rilevati nella zona Nord Ovest della città: interessati gli abitanti di Porotto – Cassana e Mizzana.



All’inizio del 2007 il problema è stato sollevato da un esposto firmato da alcune centinaia di cittadini (circa 350) con il quale si segnalava la presenza di “puzze” di gomma bruciata, proveniente dalla zona industriale ed in particolare, come è stato, poi, accertato, da una impresa che produce conglomerati bituminosi.



Anche l’Associazione “Medicina Democratica” si è attivamente interessata delle problematiche emerse con segnalazioni e suggerimenti in ordine alla attuazione di misure da adottare per eliminare possibili pericoli alla popolazione.



La situazione è seguita dal Servizio Ambiente della Provincia, dall’Arpa e dall’Unità Operativa di Igiene Pubblica, nonché dal Servizio Ambiente del Comune.



Si sta cercando di ottenere da parte dell’impresa l’adozione di misure finalizzate al superamento degli inconvenienti lamentati dalla popolazione.



La posizione della ditta è stata segnalata all’autorità giudiziaria mentre da parte del Servizio Ambiente della Provincia è stata fatta diffida ad eliminare le irregolarità riscontrate nei sopralluoghi effettuati da Arpa.

Pubblica Istruzione – scuole materne



Esposti di cittadini hanno riguardato il pagamento della retta di refezione scolastica della scuola materna. Alcuni genitori hanno evitato di presentare la dichiarazione ISEE, ben consapevoli di dover corrispondere la retta massima prevista avendo un reddito familiare rientrante nella ultima fascia, come da tabella predisposta dall’Amministrazione.



Gli stessi si sono visti però applicare una maggiorazione a causa della mancata  dichiarazione ISEE cosa che hanno ritenuta ingiusta, quasi una punizione per non aver ottemperato alla presentazione del documento.



Vi sono stati anche alcuni ricorsi al Giudice di Pace; tuttavia la situazione si è  normalizzata avendo l’Amministrazione eliminato il motivo del contendere, indicando una unica fascia di reddito massimo.

Strade di campagna



Lamentele hanno poi riguardato la manutenzione delle strade di campagna. Come è noto nella immediata periferia della città sono stati ristrutturati numerosi edifici agricoli ad uso di civile abitazione come pure sono sorte ex novo delle abitazioni.



Molte famiglie che si sono trasferite hanno lamentato difficoltà per quanto riguarda le vie di comunicazione.



Si tratta spesso di strade bianche di cui risulta difficile stabilire la proprietà privata o pubblica di uso comunque pubblico.



Gli stessi Consorzi di Bonifica si dichiarano incompetenti alla manutenzione.



Sono attualmente in trattazione due esposti al riguardo di cui però non si intravedono, almeno a breve scadenza, risultati positivi.




Prima di passare all’ultimo argomento che riguarda l’accesso agli atti, vorrei ricordare anche se brevemente, altre problematiche affrontate dall’Ufficio di difesa civica e non tutte ancora risolte.

1. Cito per esempio le segnalazioni di cittadini riguardanti lo stato di abbandono di alcune zone delle mura. Sono stati effettuati interventi da parte dell’Amministrazione Comunale, specie in quei luoghi ove la presenza di barboni o persone senza fissa dimora aveva creato problemi di igiene e sanità.

2. Ritardi nel completamento dei lavori della rotatoria di Piazzale San Giovanni che creano problemi per i residenti e pericoli per i ciclisti. Quest’ultimi specie nella giornata di giovedì, nel corso del mercato rionale, sono costretti a transitare sulla rotatoria unitamente alle autovetture a causa dell’occupazione dell’area da parte degli ambulanti.

3. Carenze nelle fognature sono state sollevate da numerosi cittadini abitanti in zone periferiche e frazioni della città: San Martino, Montalbano e via Copparo. In alcuni casi, come ho potuto accertare personalmente, si assiste al passaggio di acque reflue a cielo aperto mancando il necessario tombinamento. Gli abitanti sostengono, poi, che nonostante la mancanza di idonee fognature, vengono rilasciate licenze edilizie senza tener conto dei gravi problemi igienici.

Parcheggi pubblici – presenza di cittadini extracomunitari



Accenno ad un problema che ormai sta creando in città forti malumori tra la popolazione, in particolare tra gli automobilisti che lasciano le proprie autovetture nei parcheggi, specie in quelli di più grosse dimensioni.



Si tratta della presenza, nei luoghi di sosta, di numerosi cittadini extracomunitari, specie di colore, che simulando una vendita ambulante, svolgono attività di parcheggiatori richiedendo con atteggiamenti e parole un compenso agli automobilisti, esercitando una fastidiosa pressione sull’utenza.



Non sono stati segnalati, finora, episodi di violenza né fisica né verbale, ma sono forti i disagi ed il disappunto tra i cittadini, che devono aggiungere altre somme al pagamento del parcheggio.



La situazione è stata segnalata all’Assessore alla Sicurezza nonché a Ferrara TUA per l’adozione dei necessari provvedimenti.

Accesso agli atti – legge n.241 del 7 agosto 1990



Il diritto di accesso è un vero e proprio diritto soggettivo riconosciuto dalla legge e configurato come specificazione del diritto all’informazione e conformato al principio di trasparenza dell’azione amministrativa.



L’accesso non può però risolversi in uno strumento di controllo generalizzato sull’operato dell’amministrazione, occorrendo al contrario un interesse personale e concreto che lo giustifichi.



Pertanto la legittimazione dell’accesso ai documenti amministrativi è riconosciuta a chiunque possa dimostrare che il provvedimento o gli atti endoprocedimentali abbiano dispiegato o siano idonei a dispiegare effetti diretti o indiretti nei suoi confronti.


Posto, poi, che il fine primario della normativa sull’accesso è pur sempre quello di assicurare la trasparenza amministrativa e di favorire lo svolgimento imparziale dell’azione pubblica, la situazione giuridicamente rilevante che legittima l’accesso non si identifica necessariamente in un diritto soggettivo o in un interesse legittimo, ma anche in tutte quelle posizioni utili cui l’ordinamento riconosce qualche forma di tutela quali le aspettative e gli interessi diffusi.



La premessa si rende necessaria per comprendere come ormai l’accesso, viene richiesto con sempre maggiore frequenza dai cittadini per aver contezza immediata dell’operato della P.A. in merito ai problemi che li possono riguardare.



Il legislatore ha poi ritenuto di affidare, almeno in prima istanza, al Difensore Civico la tutela di tali diritti ed interessi, disponendo un suo intervento nel caso di diniego della P.A., prima di rivolgersi al TAR.



La legge 24/11/2000 n. 340 cosiddetta di semplificazione annuale, ha infatti modificato il comma 4 dell’art. 25 della cennata legge 241, attribuendo al D.C. competenza in materia di accesso agli atti.



A seguito di tale modifica, decorsi inutilmente trenta giorni dalla richiesta, questa si intende respinta. In caso di rifiuto espresso o tacito il richiedente può presentare ricorso al TAR, ovvero chiedere, nello stesso termine, al D.C., che sia riesaminata la determinazione. Se il D.C. ritiene illegittimo il diniego, lo comunica a chi lo ha disposto e se questi non emana il provvedimento confermativo motivato entro trenta giorni dal ricevimento della comunicazione del D.C., l’accesso è consentito.



Come si può rilevare nella tabella contenuta nella relazione sono stati numerosi i casi portati all’attenzione del Difensore Civico in materia di accesso.



E’ invalsa anche l’abitudine da parte di alcuni cittadini nell’avanzare richiesta all’Amministrazione di visione degli atti, di inviare l’istanza per conoscenza al Difensore Civico, richiedendo di vigilare sulla corretta applicazione della legge.



Sono stati inoltre proposti n. 6 ricorsi di riesame ai sensi dell’art. 25, comma 4 della citata legge per rifiuto tacito non avendo fornito la P.A. la risposta entro 30 giorni dalla richiesta.



In tutti i 6 casi ho ritenuto di emettere decreto di illegittimità del diniego dell’accesso, comunicandolo agli Uffici competenti per le successive determinazioni.



L’accesso è stato poi regolarmente consentito in tutti i casi precitati entro i termini previsti.



E’ stato anche emesso un decreto di “irricevibilità” di un ricorso per riesame in quanto presentato fuori dei termini prescritti.



Una richiesta di accesso non è stata, poi, evasa per irreperibilità della documentazione. Mi è stato in proposito riferito che la condizione degli archivi comunali risente di una annosa carenza di spazi che negli scorsi anni, ha impedito all’archivio di deposito di ricevere le pratiche esaurite provenienti dagli uffici comunali. Ciò ha comportato un accumulo di documenti in locali inidonei, rendendone difficoltosa la consultazione.



Sono in corso iniziative per riportare la situazione alla normalità.


Desidero, da ultimo, ringraziare e segnalare le mie collaboratrici: Dr.ssa Monica Tansini e Sig.ra Lucia Maestri per l’encomiabile impegno profuso nel corso dell’anno.

Entrambe dotate di pregevole preparazione e capacità professionale, si distinguono per sensibilità ed attitudine alle funzioni proprie dell’Ufficio, che svolgono con intelligente e lodevole dedizione.

Distinti saluti.

Il Difensore Civico Comunale

HERA


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Esposto per strada dissestata in Borgopunta
	Positivo

	2
	Problemi inerenti i costi per l’allacciamento acqua/gas
	Esito positivo parziale per indennizzo contatori acqua

	3
	Mura perimetrali della città. Bastione Barco: stato di abbandono.
	Esito positivo

	4
	Richiesta informazioni da cittadini su riciclaggio rifiuti
	Risposta positiva. Fornite adeguate notizie

	5
	Via Montegrappa: richiesta potatura alberi
	Esito positivo, effettuato intervento

	6
	Via Comacchio: richiesta sostituzione alberatura
	Intervento non possibile per malattia piante

	7
	Torrione v.le Belvedere angolo v.le Po: esposto di cittadini per degrado ambientale
	Esito positivo, effettuato intervento

	8
	V. Trotti Mosti: acqua potabili maleodorante
	Indagine in corso

	9
	V. Torun di Malborghetto di Boara: bonifica area verde
	In attesa di nuova azienda per il verde pubblico

	10
	V. Borgo Punta: pulizia parcheggio pubblico
	Esito positivo, effettuato intervento

	11
	Controversia per danni conseguenti a rottura di tubo dell’acqua
	Esito positivo. Risarcimento avvenuto

	12
	C.so Porta Mare: richiesta punto luce
	In corso trattazione

	13
	Mancato pagamento da parte di HERA per servitù da fognature
	Esito positivo. In corso pagamento


Polizia Municipale


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Esposto per esposizione cartellonistica stradale
	Fornite delucidazioni

	2
	Contravvenzione stradale elevata ad automezzo con persona disabile
	Esito positivo. Annullamento in sede di autotutela

	3
	Contravvenzione per vendita di cibi e bevande
	Fornite delucidazioni agli esponenti direttamente dall’Ufficio di Difesa Civica

	4
	Via San Romano: problemi di collocazione biciclette
	Effettuata vigilanza da parte dei Vigili Urbani

	5
	Esposto per contravvenzione stradale via Cassoli-via Fiume
	Esito positivo, effettuata apposita segnaletica orizzontale

	6
	Esposto per contravvenzione stradale con rimozione auto
	Fornite notizie dal Comando VVUU che ha confermato la contravvenzione

	7
	Richiesta annullamento cartella esattoriale in autotutela
	Pratica tuttora in corso

	8
	Esposto per difficoltà a contattare URP Polizia Municipale
	Notiziato Comandante 

	9
	Contravvenzione stradale in v. Cassoli/v. Fiume 
	Notiziato Comandante 

	10
	Esposto di cittadino residente a Milano per contravvenzione in zona ZTL di Ferrara
	Fornite delucidazioni all’interessato

	11
	Esposto per permessi in zona ZTL
	L’esposto non ha avuto seguito per mancanza di interesse sopravvenuta

	12
	Auto contravvenuta in p.zza F. Beretta
	Avanzata da questo uff. proposta di annullamento in autotutela non recepita.

	13
	V.le Cavour: esposto per transito biciclette e motorini sui marciapiedi
	Interessato Comando VV.UU. per adeguata vigilanza

	14
	Circolazione stradale: utilizzo del contrassegno per disabili. Controlli
	Interessato Comando VV.UU. per i necessari controlli

	15
	Problemi derivanti da esercizio pubblico sito in via Carlo Mayr per rumori molesti
	Interessati Comando VV.UU., Servizio Ambiente. Disposta vigilanza ed effettuati controlli

	16
	Esposto per contravvenzione di ciclomotore in sosta in v. Saraceno. Richiesta di istituire zone di sosta in Centro Storico
	Esito negativo

	17
	Diniego autorizzazione VV.UU. per transito in zona ZTL
	Fornite delucidazioni all’interessato circa impossibilità ottenimento autorizzazione

	18
	Esposto di cittadini residenti per problemi inerenti discoteca di via Padova
	Interessati uffici com.li competenti e  Questura per adeguata vigilanza

	19
	Disagi causati da phone center in v. Cortevecchia 
	Esito positivo, disposto vigilanza

	20
	Contrasto con i VV.UU. su modalità operative
	Segnalazione verbale fatta dallo scrivente all’assessore alla Sicurezza

	21
	Problemi relativi a passa carraio in via Belfiore
	Tuttora in trattazione

	22
	Via Briosi: disturbo quiete pubblica per presenza di cani
	Interessati VV.UU. – Effettuata denuncia

	23
	Esposto per contravvenzione stradale senza avviso di accertamento
	Segnalazione al Comandante

	24
	Controversia VV.UU. (mancata notifica di diniego alla richiesta di rateizzazione)
	In corso di trattazione

	25
	Esposto per richiesta di pagamento contravvenzione già oblata
	Accertamenti effettuati da questo uff. rilevano che l’oblazione era stata effettuata fuori termine


SERVIZI SOCIALI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Segnalazione di problematiche relative ad un giovane
	Effettuati interventi in suo favore

	2
	Richiesta aumento assegno per figlio invalido
	Situazione ampiamente conosciuta dai Servizi Sociali. Esito positivo

	3
	Rifiuto nell’erogazione dell’assegno di maternità
	Esito negativo per impossibilità di legge. Effettuati interventi sostitutivi


ACER/SERVIZIO ABITAZIONI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Richiesta cambio alloggio ACER
	Pratica non definita per rinuncia interessati

	2
	Richiesta di alloggio di edilizia pubblica
	Esito negativo per mancanza di requisiti

	3
	Controversia ACER per funzionamento caldaia
	Effettuati i necessari controlli da ACER. Problematiche risolte

	4
	Controversia ACER per manutenzione infissi
	Pratica in corso. Previsti interventi

	5
	Richiesta intervento per situazione abitativa 
	Pratica in corso. Prevedibile esito positivo


AMBIENTE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Installazione traliccio WIND di v. del Melo.
	Interessato Serv. Ambiente che ha fornito chiarimenti

	2
	Cattivi odori nella zona nord-ovest della città
	Situazione segnalata a vari uffici ed Enti ancora in evoluzione (Ditta Sintexcal s.p.a.))

	3
	Rumori molesti provenienti da laboratorio di pasticceria e panificazione 
	Controlli effettuati dal Servizio Ambiente ed ARPA. Elevate contravvenzioni per rumori sopra la norma

	4
	Richiesta rigetto Autorizzazione Integrata Ambientale per Inceneritore di v. Canal Bianco
	Problema ben noto e tuttora aperto


PUBBLICA ISTRUZIONE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Problemi relativi al pagamento delle rette per refezione scolastica 
	Contestata disposizione che imponeva pagamento oltre massimo stabilito per chi non avesse presentato documentazione ISEE. Norma poi modificata

	2
	Esposto relativo alle rette di refezione scolastica anno 2005/06
	C.s.

	3
	Retta mensa scolastica sc elem. Quartesana (a.s. 2005/06)
	C.s.

	4
	Orientamento su pagamento rette scolastiche comunali
	C.s.

	5
	Pagamento indebito rette scolastiche per errata valutazione ISEE
	Segnalazione ai competenti uffici per restituzione somma indebitamente pagata. La circoscrizione, di avviso contrario allo scrivente, non ha ritenuto di restituire la somma percepita

	6
	Richiesta informazioni per ricorso contro diniego inserimento sc. materna
	Fornite delucidazioni adeguate. Ricorso accolto

	7
	Richiesta di pagamento on line di retta scuola materna
	Accolti suggerimenti forniti dai cittadini

	8
	Rifiuto nell’erogazione dell’assegno nucleo familiare
	Contrasti sorti sull’applicazione dell’ISE o dell’ISEE ai fini dell’erogazione . Ancora irrisolto

	9
	Istanza sul comportamento adottato dal Servizio P.I. in occasione della chiusura della sc. Materna di Quartesana
	Effettuata segnalazione ai competenti uffici invitati alla massima disponibilità nei confronti delle famiglie interessate

	10
	Retta scuola materna di Mesola da parte di indigente
	Interessato il Sindaco del luogo per le valutazioni del caso.


LAVORI PUBBLICI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Richiesta notizie sul cavalcavia ss.16 uscita Monestirolo
	Interessato Assessorato competente che ha fornito notizie sui tempi e modi della ricostruzione

	2
	Esposto per pericolosità v. dei Calzolai di Francolino
	Interessato Assessorato competente che ha convocato cittadini interessati


PATRIMONIO


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Richiesta manutenzione v. Braiola (Monestirolo)
	Tuttora in trattazione. Risulta difficoltoso stabilire la proprietà della strada 

	2
	Richiesta di ripristino muro di confine v. Comacchio 172/174
	Esito positivo. Muro di confine di proprietà comunale ripristinato


QUALITA’ EDILIZIA


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Provvedimenti sanzionatori a carico di cittadini ferraresi in base a presunte violazioni dell’art. 28 L. 10/91
	Quesito posto all’uff. di D:C: circa la legittimità applicazione sanzione di cui alla citata legge

	2
	Richiesta di cambio di destinazione d’uso di locali
	Risposta negativa

	3
	Richiesta verifica irregolarità e responsabilità attività commerciale in via Scienze
	Pratica tuttora in attesa di risposta anche se sollecitata

	4
	Condominio v. Garibaldi 47/53 v. Borgoricco. Esposto per mancata osservanza vincolo architettonico
	Fornite risposte all’interessato

	5
	Esposto abitanti di v. Stagnara, 3 per mancato rilascio certificato di abitabilità
	Situazione seguita attualmente da circoscrizione territoriale e Assessorato LL.PP.

	6
	Richiesta chiarimenti per lavori di ristrutturazione in via Paglia, 29/31/33
	Segnalazione di questo Uff. a Serv. Qualità Edilizia per presunti illeciti. Trattazione in corso


INTERVENTI SOCIALI, AUTORIZZAZIONI SANITARIE E VETERINARIE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Problema derivante da scarico liquame del condominio di via Ghiara 16/18
	Problematica privata. Non competenza pubblica amministrazione. Effettuato intervento su amministratore

	2
	Problemi relativi mancata manutenzione verde pubblico e degrado ambientale in via Massari
	Segnalazione effettuata Uff. competenti. Sarà rinnovata o costituita azienda verde pubblico

	3
	Inquinamento da piccioni in via S. Romano
	Problema che si ripete con danni notevoli ad alcune abitazioni. Segnalazioni Uff. Igiene

	4
	Problema derivante da rumori vari provenienti da locale pubblico, in particolare 
	Effettuati interventi da uff. Igiene. Pratica ancora in trattazione


SERVIZI DEMOGRAFICI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Richiesta di riconoscimento della cittadinanza italiana
	Esito positivo. Sono state fornite all’interessato le notizie richieste.

	2
	Richiesta intervento per iscrizione anagrafica per cittadinanza italiana
	Fornite notizie richieste

	3
	Lamentele per mancata apertura uff. elettorali durante elezioni primarie
	Chiarito all’interessato che non si tratta di elezioni pubbliche


ATTIVITA’ PRODUTTIVE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Rimozione paletti con catena in v. Santa Caterina da Siena Fe
	Forniti chiarimenti alle parti. E’ stata inziata azione giudiziaria

	2
	Esposto per lungaggini presentato dal partito radicale per concessione suolo pubblico 
	Raggiunto accordo tra uffici. Esito positivo

	3
	Licenza per servizi funebri: ritardo nella risposta ad istanza
	Esito positivo

	4
	Esposto per ADSL a Malborghetto di Boara
	Pratica tuttora in corso Ass.to Attività Produttive

	5
	Verbale contestazione Polizia Commerciale per chiusura esercizio senza previa comunicazione
	Forniti alle parti chiarimenti su iniziative da adottare

	6
	Verbale contestazione Polizia Commerciale
	c.s.

	7
	Esposto per occupazione suolo pubblico prospiciente ristorante
	In trattazione


TRIBUTI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	TARSU  per appartamento della sorella
	Chiarimenti forniti all’interessato su legittimità operato pubblica amministrazione

	2
	Controversia vertenza per pagamento ICI – Comune di Goro
	Intervento effettuato su Comune Goro per soluzione bonaria vertenza

	3
	Richiesta riduzione ICI per figlio residente a Ferrara
	In trattazione


VIABILITA’ E TRAFFICO


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Segnalazione pericolosità v. Lidi Ferraresi in prossimità della scuola materna di Migliarino
	Effettuati interventi richiesti

	2
	Esposto per pericolosità strada prov.le Ferrara-Pontegradella
	Intensificati controlli da parte dei VV.UU.

	3
	Mancata autorizzazione all’installazione di una preinsegna a Ravalle
	Esito negativo per l’istante

	4
	Esposto abitanti di v. Cisterna del Follo e vie limitrofe per viabilità della zona
	Intervento presso Assessorato e Servizio Mobilità


INFRASTRUTTURE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Via Olmo di Fossanova san Biagio: richiesta manutenzione
	Tuttora in trattazione – Risulta difficoltoso stabilire la proprietà della strada

	2
	P.le San Giovanni: richiesta ultimazione lavori alla rotatoria
	Intervento presso Assessorato LL.PP.

	3
	V. Braiola di Monestirolo: manutenzione
	Tuttora in trattazione resta difficoltoso stabilire la proprietà della strada


PIANIFICAZIONE TERRITORIALE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Concessione edilizia per la costruzione di un fabbricato uso magazzino e garage attività edile artigiana
	Intervento presso pianificazione con esito negativo

	2
	Via Borgo Punta – erronea numerazione civica
	Eliminata numerazione erronea

	3
	Esposto per ritardi del Comune in materia urbanistica
	Pratica in trattazione


AFFARI GENERALI – SERVIZIO CONTENZIOSO


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Infortunio avvenuto in via Capo delle Volte
	Risarcimento non ancora definito


CONTABILITA’ E BILANCI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Esposto in relazione all’affidamento del servizio di manutenzione e assistenza di personal computer presso gli uffici comunali
	Forniti chiarimenti all’esponente


FERRARA TUA


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito
	1
	Esposto contro Ferrara tua per pagamento sosta invalidi P.le Kennedy
	Risposta negativa in contrasto con quanto richiesto dal D.C.

	2
	Biciclette di Ferrara Tua. Esposto per inadeguatezza del veicolo
	Ferrara Tua in merito riferisce che quelle stesse biciclette sonoo usate anche altrove

	3
	Parcheggi pubblici: presenza di cittadini extracomunitari
	Segnalazione effettuata d’ufficio dal D.C. in merito ai comportamenti tenuti dagli extracomunitari


SIFER


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Controversia SIFER. Interessi di mora supposti indebiti
	Esito positivo. Restituita all’interessato somma richiesta

	2
	Conguaglio SIFER
	Fornite necessarie delucidazioni agli interessati. Esito positivo dell’esposto

	3
	Richiesta intervento per fermo amministrativo autovettura
	Segnalazione con esito positivo. Consideratecondizioni fisiche dell’esponente 

	4
	Richiesta intervento per cartella esattoriale molto elevata
	Esito positivo. Concessa rateizzazione


ACFT


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Esposto nei confronti dell’ACFT (salto di fermata)
	Segnalazione recepita dall’Azienda

	2
	Abolizione fermata autobus n° 9
	Risposta positiva con possibilità di rivedere il percorso


INPDAP


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Ritardo INPDAP nell’erogazione di somme ad eredi
	In trattazione


INPS


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Istanza INPS per pagamento prestazione (L. 241/90)
	Esito positivo


PREFETTURA


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Ricongiungimento familiare per figlia affetta da grave handicap (straniera regolarmente residente in Italia)
	Esito positivo


POSTE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Recapito raccomandate - lamentele
	Esito positivo


REFERENDUM PRESENTATI NELL’ANNO 2007


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Richiesta Referendum Consultivo per Centrale Turbogas
	Già trattate nella precedente relazione annuale

	2
	Richiesta Referendum Consultivo per Centrale Turbogas
	c.s.

	3
	Decisione n° 1 comunicata al Comitato “Acqua azzurra aria chiara”
	Decreto diniego Dif. Civ.


Al Difensore Civico Regionale per competenza


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Esposto per mancato risarcimento danni CADF
	

	2
	Concorso presso la Corte dei Conti di Bologna
	

	3
	Esposto per problematiche nei confronti dell’Arcispedale Sant’Anna
	

	4
	Vertenza INPS su concessione mobilità
	

	5
	Vertenza INAIL
	

	6
	Infermiere presso Sant’Anna affetto da particolare patologia 
	


VARIE


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Arretrati tariffe idriche (CADF Codigoro)
	Soluzione positiva

	2
	Tassa passi carrai nel Comune di Masi Torello
	Ritirata richiesta dall’interessato

	3
	Problema inquinamento acustico collegato al consumo di energia elettrica - Vaccolino
	Segnalazione alla Prefettura

	4
	Diritto allo studio. Problematiche inerenti i relativi permessi
	Positivo

	5
	Controversia privata: richiesta assistenza legale
	Positivo

	6
	Manutenzione tratto stradale Ferrara – Casaglia - Ravalle
	Positivo, interventi effettuati

	7
	Rinnovo concessione cimiteriale a Migliaro
	Positivo

	8
	Richiesta composizione bonaria dissidio con Comune
	Positivo

	9
	Violazione amministrativa art. 41 LR 16/04 (campeggio libero) in Comacchio
	Fornite delucidazioni

	10
	Spostamento pozzetto contatore acqua senza autorizzazione – Lido Scacchi
	Trattazione in corso

	11
	Di iniziativa del Dif. Civico: segnalazione al Direttore Generale e al Presidente del Consiglio dei ritardi degli uff. comunali nel fornire risposte
	


ACCESSO AGLI ATTI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	Ricorso per accesso agli atti presso Centro Servizi per anziani
	Risolta con intervento verbale di mediazione

	2
	Richiesta accesso atti per mancata concessione di piazza Municipale
	Inviata per conoscenza – esito positivo

	3
	Richiesta riesame accesso atti USL
	Per competenza al Difensore Civico Regionale

	4
	Richiesta accesso atti per Centrale Turbogas
	Inviata per conoscenza – Esito positivo

	5
	Esposto per ritardo da parte del Comune nel fornire documentazione richiesta
	Impossibilità a reperire documentazione richiesta. In atto riorganizzazione archivi


DECRETI DI ILLEGITTIMITA’ EMESSI DAL DIFENSORE CIVICO PER “RIFIUTO ACCESSO AGLI ATTI


Oggetto pratica
Annotazioni esplicative/Esito

	1
	N° 2 Richieste accesso atti presentate dal Presidente GATA per le colonie feline
	Emessi decreti di illegittimità per ritardo/rifiuto alla visione degli atti

	2
	N° 2 richieste accesso atti indirizzate al Servizio Infrastrutture e Qualità edilizia
	Emessi decreti di illegittimità per ritardo/rifiuto alla visione degli atti

	3
	Accesso atti per motivi ambientali – Dlgs 19/8/2005 (Comune)
	Emessi decreti di illegittimità per ritardo/rifiuto alla visione degli atti

	4
	Richiesta accesso atti al Servizio Centro Ass. ed alla Persona
	Emesso decreto di irricevibilità perché presentato fuori termine
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