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Assessorato alla Sanità, Servizi alla Persona ed Immigrazione – Ass. Sapigni

Assessorato al Decentramento e relazioni con i cittadini – Ass. Masieri

COC Accoglienza - Protezione Civile

Ufficio per le Relazioni con il Pubblico


IL PUNTO DELLA SITUAZIONE A QUATTRO MESI DAL SISMA
ATTIVITÀ DEL COC ACCOGLIENZA - MAGGIO/AGOSTO 2012
A partire dal 29 maggio, a seguito agli eventi sismici del 20 maggio 2012, è stato istituito, presso la sede dell’URP Informacittà, il Centro Operativo Comunale Accoglienza (da ora in poi COC Accoglienza), gestito dal Servizio Salute e Politiche Socio-Sanitarie, in collaborazione con il personale dell’URP Informacittà. 

a. COMPITI E FUNZIONI

1) Accoglienza
Gestione delle richieste di accoglienza e collocazione presso le strutture ricettive a tal fine individuate, raccolta ed aggiornamento dei dati relativi ai nuclei familiari accolti ed invio quotidiano dei resoconti dettagliati (numero di ospiti, numero di nuclei, età, nazionalità) ai fini di un monitoraggio trasversale. 
Nei momenti immediatamente successivi alle scosse sismiche, il COC Accoglienza ha provveduto alla sistemazione dei nuclei sfollati presso diverse strutture (Residenza Darsena, centro sociale ricreativo “Il Parco”, centro sociale “Rivana”, ostello “Casa senza frontiere”, residence MAMU, associazione “Giovanni XXIII”, “Cenacolo” di Via Giuseppe Fabbri, ostello estense “Student’s hostel”). Dai primi giorni di giugno è entrata in vigore la prima convenzione con le strutture alberghiere, a cui è seguita una seconda convenzione entrata in vigore il 21 luglio: attualmente, gli alberghi convenzionati sono 20. Attualmente, oltre al circuito alberghiero, le strutture sulle quali l’Amministrazione fa affidamento per l’accoglienza sono quattro (Residenza Darsena, ostello “Student’s hostel”, Coop Serena, ASP Via Ripagrande). 

Oltre alla gestione delle richieste di accoglienza, il COC Accoglienza si occupa anche di fornire informazioni in merito alle possibilità di sistemazione del nucleo familiare la cui abitazione sia inagibile a causa del sisma: alberghi/strutture diverse, CAS e NCAS (Contributo per l’Autonoma Sistemazione e Nuovo Contributo per l’Autonoma sistemazione), richiesta di alloggi in affitto nell’ambito del “Programma Casa”. 
2) Contributo per l’Autonoma Sistemazione e Nuovo Contributo per l’Autonoma Sistemazione (CAS e NCAS)
Dal 20 giugno, il COC Accoglienza in collaborazione con il personale dell’URP Informacittà ha gestito la raccolta e l’istruttoria delle domande di Contributo per l’Autonoma Sistemazione, in seguito alla 
Determinazione n. 506 del 18/06/2012, pubblicata su BUR Emilia-Romagna. Successivamente si è svolta la fase di istruttoria delle domande pervenute (in totale 222) ai fini della predisposizione dei dati necessari da trasmettere alla Regione Emilia-Romagna. 
A partire dal 3 settembre, a seguito dell’ordinanza n. 24 del 14/08/2012, si sta gestendo la raccolta delle domande di Nuovo Contributo per l’Autonoma Sistemazione (NCAS). Il COC Accoglienza si sta inoltre occupando del passaggio d’ufficio al nuovo regime delle domande di Contributo per l’Autonoma Sistemazione ricevute in precedenza. Al momento, le domande di NCAS pervenute sono 39. Elementi che contraddistinguono il CAS dal NCAS sono, in particolare, la necessità della presenza di un’ordinanza di sgombero o quanto meno di una scheda AEDES che abbia classificato la casa come parzialmente, temporaneamente o totalmente inagibile e la necessità che il richiedente non sia proprietario di una seconda abitazione, agibile e libera, nel territorio della Provincia di Ferrara.
3) Alloggi in affitto

In seguito all’emanazione dell’Ordinanza numero 25 del 14/08/2012 “Criteri e modalità di assegnazione alloggi in locazione”, dal 17 settembre 2012 il personale dell’URP Informacittà è impegnato nella raccolta delle richieste di alloggio in affitto da parte di famiglie o singole persone la cui abitazione sia stata dichiarata inagibile a seguito del sisma. A tutt’oggi, le richieste pervenute sono 33. Il termine per presentare la domanda è fissato al 1 ottobre. 
L’iniziativa di locazione degli alloggi sfitti prevede la stipula di un contratto a tre (Pubblica Amministrazione, proprietario ed assegnatario) in cui si concede in locazione un appartamento agibile e libero per un massimo di 18 mesi (o fino al ripristino dell’agibilità dell’abitazione del richiedente). Il canone di locazione sarà a carico dell’Amministrazione, mentre a carico dell’assegnatario rimarranno le spese condominiali, gli oneri di manutenzione ordinaria, le utenze e la tassa per lo smaltimento dei rifiuti. 

N.B. I proprietari di alloggi agibili attualmente non occupati, arredati o non arredati, da assegnare a nuclei familiari con abitazioni inagibili possono manifestare ad ACER Ferrara ENTRO IL 15 OTTOBRE 2012 il proprio interesse a concederli in locazione
Corso Vittorio Veneto, 7 - 44121 Ferrara; tel. 0532 230323 / 230337, e-mail agenzia.locazione@acerferrara.it 
Orari di apertura al pubblico: Lunedì - Mercoledì - Venerdì 9:00 - 12:30, Martedì 15:30 - 16:30 
b. ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO DEL COC ACCOGLIENZA
Dal 3 settembre il COC Accoglienza è aperto al pubblico nei seguenti orari: 
- dal lunedì al venerdì: 8:30  - 13:00 
- previo appuntamento: martedì e giovedì 14:00 - 17:30,  sabato 9:00 – 12:00 
c. UTENZA

La tabella sottostante riporta un dato quantitativo relativamente al numero di utenti ricevuti dal COC Accoglienza (per le questioni più tecniche e/o di merito) e dall’URP Informacittà per informazioni generiche inerenti ai recenti eventi sismici.

	
	URP Informacittà
	COC Accoglienza

	MESE
	Utenti complessivi
	Utenti telefonici
	Utenti diretti
	Totale utenti

	Maggio
	127
	90
	105
	195

	Giugno
	267
	675
	810
	1485

	Luglio
	131
	520
	650
	1170

	Agosto
	150
	480
	360
	840

	TOTALE
	675

	1765
	1925
	3690


I dati sul numero di utenti riferiti al mese di settembre non sono ancora disponibili, tuttavia si stima che il numero complessivo di utenti gestiti non si discosti molto rispetto al dato relativo al mese di agosto. 
Per quanto riguarda l’aspetto qualitativo dell’utenza accolta, preme sottolineare come un numero consistente di utenti gestiti sia costituito da persone “fragili”: anziani, disabili, nuclei in emergenza abitativa, immigrati, soggetti in condizioni economico-sociali precarie, etc… Le condizioni particolari di tutti questi soggetti hanno reso necessario lo svolgimento di una forte attività di sinergia con altri Enti, quali ad esempio ASP - Servizio Sociale, Questura, Comando Provinciale dei Carabinieri, UEPE di Bologna - Uffici di Esecuzione Penale Esterna.
d. DATI AGGIORNATI – NUCLEI ACCOLTI

Alla data di oggi, 26 settembre 2012, la situazione dei nuclei familiari accolti è la seguente: 

	STRUTTURA
	TOT. OSPITI
	TOT. NUCLEI*

	Darsena City + Ostello estense
	94
	33

	Case di riposo / strutture per anziani
	2
	2

	Alberghi
	77
	46

	TOTALE
	173
	81


* il numero dei nuclei comprende anche i nuclei con un solo componente.

Il numero di ospiti si è ridotto da questa settimana a causa della ripristino dell’agibilità della struttura “Villa Albertina”. 
Da maggio ad oggi il numero delle persone ospitate ha oscillato tra le 200 e le 400 unità, con picchi più alti nei momenti immediatamente successivi alle scosse sismiche in quanto sono stati accolti nuclei in attesa di verificare l’effettiva situazione di agibilità delle abitazioni. 

e. IL GRUPPO DI LAVORO

- Lucia Bergamini, Dirigente settore Servizi alla persona, istruzione, formazione – servizio salute e politiche socio-sanitarie
- Rita Tartari, Responsabile Unità Organizzativa Decentramento - URP
- Cinzia Graps, Responsabile URP Informacittà
- Annalisa Toselli, Segreteria settore Servizi alla persona, istruzione, formazione – servizio salute e politiche socio-sanitarie
- Elisabetta Farina, Segreteria UO Decentramento - URP

- Linda Morini, collaboratrice esterna
Operatori URP Informacittà

- Daniela Fiorini
- Maria Carmela Foti

- Ileana Herrera
- Monica Lombardi
- Maria Cristina Orsatti

- Giorgio Rolfini

f. LINK UTILI

Comune di Ferrara
http://www.comune.fe.it/
Emergenza sisma
http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=3157
Guida ai Servizi
http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=1027
Sezione “Emergenza sisma – Dopo il terremoto”, Guida ai Servizi

http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=6128
(all’interno di questa sezione è possibile consultare le schede informative relative a: Nuovo Contributo per l’Autonoma Sistemazione, contributi per i lavori di ristrutturazione delle case danneggiate dal sisma, richiesta di alloggi in affitto con canone a carico della Pubblica Amministrazione, manifestazione della disponibilità a concedere in affitto alloggi a nuclei con abitazioni inagibili). 
























� Dati forniti dall’URP Informacittà
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